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1. Vista externa

Vista frontal

Interruptor de encendido
y apagado

Tolva para la aceptacion
y carga rapida de monedas

Pantalla LCD tactil de 7

e

Introduccion, validacion y
dispensacion de billetes

Devolucion de monedas

Cerradura de seguridad

Vista externa | 1
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2. Registro inicial del equipo

CashDro3 tiene dos cables externos, un cable de alimentacién eléctrica y un cable
Ethernet. Compruebe que ambos cables estan conectados a la alimentacion eléctrica y a

una red con acceso a Internet respectivamente.

Es necesario que CashDro3 tenga conexion a Internet para realizar las siguientes acciones:

» Configuracién y registro inicial del equipo
* Actualizacion del software

* Cambio de cualquier dispositivo interno

* Monitorizacién y soporte remoto

Para encender CashDro3 presione el interruptor situado en el lateral derecho del equipo.

La primera vez que se enciende CashDro3 aparece un asistente que permite al instalador
personalizar el equipo. En primer lugar se debe escoger el idioma que se desea para el

software.

IP: 192.168.13.127

G
CashDro
~

Espariol
(Chile)

PYCCKHIH

Espariol
(México)

_|_

Francais

Cash

Select Language

|
Deutsch

Italiano

Az

English

®

Portugués

Espanol

=

eMVIKG

Registro inicial del equipo | 2
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Se debe escoger también la region, el pais y la zona horaria.

IP: 192.168.13.82 caSh

Seleccione la region

O Africa
OAmerica
OAsia

® Europe

Anterior Siguiente

Una vez realizados estos pasos, CashDro3 realiza los ajustes, testea el correcto
funcionamiento de todos los dispositivos y muestra la siguiente pantalla.

1P: 192.168.13.96 caSh

/ Servicio de CashDro
4 Conexion a Internet
J/ Validador

/ Billetero

/ Monedero

Anterior Reiniciar servicio

Al pulsar “Continuar” aparecera la siguiente pantalla en la que el usuario debe
introducir la contrasefa que desea para el administrador (usuario “admin”).

IP: 192.168.13.82 cash &]

Introduzca la contrasena del administrador

= troduzca contrasefia

Registro inicial del equipo | 3
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A continuaciéon debemos indicar si el equipo trabajara enlazado con un punto de venta o bien
de forma auténoma (Stand-Alone).

IP: 192.168.13.96 caSh

Modo de funcionamiento

Enlace con TPV

Stand-alone

Anterior Siguiente

A continuacion debemos introducir una direccidon de correo electronico. CashDro3 enviara a
esta direccion un codigo de verificacion que deberemos introducir en el siguiente paso.

IP: 192.168.13.82 cash I‘aﬁ

Introduzca el correo electronico del administrador

Se enviara un codigo de verificacion al correo introducido

Anterior Siguiente

Introducir el cddigo de verificacion recibido por correo electrénico

IP: NO_IP cash l‘.‘:]

Introduzca el cédigo de verificacion que ha recibido en la
direccion comercial@cashdro.com

ntroduzca

Anterior Siguiente

Una vez introducido el codigo de verificacion, CashDro3 inicializara los dispositivos y la CPU
interna y aparecera en la pantalla tactil integrada la siguiente pantalla.

Registro inicial del equipo | 4
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iFelicidades! CashDro esta configurado

Finalizar

CashDro3 esta ya preparado para su uso. Al pulsar el boton “Finalizar” aparecera la
pantalla de usuarios donde debera identificarse introduciendo su contrasefia para acceder al
menu.

Cash

Seleccione usuario

admin manager user

CashDro3 viene por defecto con tres usuarios creados:

* Usuario “admin”. Tiene como contrasefia la indicada durante el proceso descrito
anteriormente. Tiene acceso a Consultas y a Configuracion. Esta pensado para ser
utilizado por el instalador durante el proceso de configuracion y personalizacion del
equipo.

* Usuario “Manager”: Su contrasefia es “2”. Tiene acceso a Operaciones y Consultas.
Esta pensado para el responsable o encargado del establecimiento.

* Usuario “User”: Su contrasena es “3”. Tiene acceso tan solo a algunas Operaciones y
Consultas. Esta pensado para vendedores que no tienen acceso a retirar dinero.

Registro inicial del equipo | 5
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Los tres usuarios tienen también acceso a Configuracion para que el instalador pueda
acceder a la misma estando en cualquiera de ellos. Al acceder al apartado Configuracion del
menu, CashDro3 solicita un Password de acceso. Este Password de acceso a configuracion
es de uso exclusivo del instalador y no se debe facilitar al cliente final. (Consultar a fabrica
en caso de no conocer este Password).

| &) Operaciones
| 8, Consultas

£} Configuracion

A Cerrar Sesién

manager

https://192.168.13.82/Cashdro3Web/index.htm|

Al introducir el Password accedemos al menu de configuracion

02/02/2016
12:02:49

Usuarios Datos empresa

&) Operaciones

Impresion Dispositivos
&, Consultas

£+ Configuracion

A Cerrar Sesion

manager

Monedas Parametros generales

Centralizacion Acciones

Registro inicial del equipo | 6
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3. Actualizacion del software

Cada vez que encendemos CashDro3, éste comprueba si hay alguna actualizacién del
software disponible y en caso afirmativo se activa el proceso de actualizacion.

Existen dos modos de ejecucion de la actualizacion: manual o automatica. El tipo de
ejecucion es definido por el fabricante, dependiendo del tiempo de actualizacién estimado.
En casos en los que se prevé un tiempo largo de actualizacién, ésta viene definida en modo
manual para que el usuario la ejecute cuando crea conveniente. Si el proceso de
actualizacion es corto, la actualizacién puede ser definida en modo automatico.

A continuacion se explica como es el proceso en cada uno de los dos casos.

3.1. Actualizacion automatica

Al arrancar CashDro3 aparecera una pantalla informando de la existencia de una nueva
version.

IP: 192.168.13.96 GaSth (1

Actualizacion automatica

Si no realiza ninguna accion, el sistema se actualizara
automaticamente en unos instantes

En pantalla aparecen dos botones, si pulsamos el boton “Actualizar” se iniciara el proceso
de actualizacion. Si no se desea iniciar en este momento la actualizacion, pulsar el botén
“Cancelar”. La pantalla de actualizacién aparecera de nuevo cada vez que se arranca
CashDro3 hasta que sea realizada la actualizacion.

En caso de no pulsar ningun botén, la actualizacion se inicia automaticamente pasados unos
segundos.

3.2. Actualizacion manual

Cuando el fabricante ha lanzado una actualizacion de ejecucion en modo manual, aparece
un signo en la parte superior de la pantalla de menu.

Este tipo de actualizacion se lanza cuando el tiempo estimado es elevado. De esta forma, el
usuario podra ejecutarla en el momento en que pueda disponer del tiempo necesario para

Actualizacion del software | 7
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realizar dicha actualizaciéon, dado que durante el proceso de actualizaciéon no podremos
utilizar CashDro3.

e

CashbDro | ©

”®
23 q Configurar fianza Carga
Retirada Ajuste de niveles
8, Consultas
Retirada casete billetes Retirada casete monedas

| L} Configuracion

A Cerrar Sesion

admin

Si pulsamos sobre el signo aparece en pantalla informacién sobre la actualizacion
disponible:

Aviso

Esta disponible para actualizar
CashDro a la versién 'CASHDRO EUR
16.02.24.02'

Para ejecutar la actualizacion acceder al apartado “Configuracién” del menu principal. Para
acceder a este apartado deberemos introducir el Password de acceso:
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| &) Operaciones

| B8, Consultas

A Cerrar Sesion

admin

Acceder al apartado “Acciones” y una vez dentro pulsar la opcién “Actualizar CashDro”.

Esta opcidn tan solo se muestra cuando existe alguna actualizacién habilitada.

IP: 192.168.13.96

Configurar la red Vaciar base de datos Configurar idioma
Configurar soporte Configurar zona Restablecimiento de
remoto horaria fabrica

Fecha / Hora l Actualizar CashDro .

Al pulsar sobre esta opcion aparecera la siguiente pantalla:

Actualizar CashDro

AVISQ: El proceso de actualizacion
puede durar varios minutos. No debe

apagar el CashDro durante dicho
proceso.

Actualizacion del software | 9
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Pulsar el boton “Actualizar CashDro” para iniciar el proceso de actualizacion. Durante el
proceso se visualiza la siguiente pantalla donde se muestra en todo momento el estado del
progreso de la actualizacion:

IP: 192.168.7.41 cash (d1]

NO APAGUE EL EQUIPO

o

Actualizando el sistema...

Durante la descarga del paquete de software aparece en la esquina superior derecha un
icono para acceder al sistema Emergency, el cual permite reiniciar el servicio o reiniciar el
equipo en caso de que la descarga se haya paralizado.

El proceso de actualizacion realiza la actualizacion del software y seguidamente la del
firmware de los dispositivos. No es necesario realizar después ninguna actualizacion de
firmware de forma manual.

Una vez finalizada la actualizacién del firmware de los dispositivos, aparecera la siguiente
pantalla donde debera introducir sus credenciales de SAT Oficial. Si no dispone de sus
credenciales solicitelas a su Mayorista.

1P-192 168 13.96 cas ] E":_"‘]

INTRODUCIR CREDENCIALES SERVICIO TECNICO AUTORIZADO
Usuario

Password

IMPORTANTE: NO APAGAR EL EQUIPO DURANTE EL PROCESO DE ACTUALIZACION.
S| APAGA EL EQUIPO PODRIA PRODUCIR UNA AVERIA GRAVE.

Actualizacién del software | 10
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4. Personalizacién del equipo

Para realizar una correcta instalacion debemos dejar perfectamente configurado el equipo en
funcién a las particularidades del cliente.

Se recomienda repasar los parametros relacionados a continuaciéon y dejar el resto tal y
como vienen de fabrica por defecto. En el futuro se podra modificar cualquier parametro en
funcién a las necesidades que le vayan surgiendo al cliente.

4.1. Usuarios

Debemos definir los diferentes perfiles de Usuario que desea tener el cliente y configurar
cada uno de ellos. Teniendo en cuenta los usuarios que vienen creados por defecto,
podemos modificar éstos y/o crear nuevos usuarios.

Para acceder al apartado Usuarios del menu de Configuracion CashDro3 solicita el
Password del administrador (usuario “admin”).

caSh 4 Volver

Introduzca la contrasefa del administrador

Una vez introducido el Password accedemos al apartado usuarios donde podemos ver los
tres usuarios creados por defecto:

Nuevo usuario

Para modificar un usuario ya creado pulsar sobre él.
Para crear nuevos usuarios pulsar sobre “+ Nuevo usuario”.

En la parte izquierda de la pantalla “DATOS” escribiremos el nombre, el Password y el E-
mail deseados para este nuevo usuario.

Personalizacion del equipo | 11
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En la parte derecha de la pantalla “PERMISOS” marcaremos aquellos apartados del menu a
los que deseamos dar acceso a este usuario.

Para guardar los cambios una vez configurado el usuario, pulsar el boton “Aceptar” en la
parte superior.

Para eliminar un usuario puede realizarse pulsando su icono papelera en la pantalla de lista
de usuarios.

‘l vendedor

El usuario administrador (usuario “admin”) no puede ser eliminado.

Se recomienda que una vez entregado al cliente y configurado el equipo, el propio cliente
modifique la contrasefa del usuario “admin” y sea el conocedor y responsable del acceso a
la configuracion de usuarios.

4.2. Impresion de comprobantes

Para configurar los comprobantes que deseamos que imprima CashDro3, primero debemos
acceder al apartado del menu Configuracion-Datos de empresa. Estos datos aparecen en
la cabecera de los comprobantes.

caShDr (/] ¥ Cancelar & Aceptar

Datos empresa

Nombre NIF
‘Company ‘ ‘123456 ‘

Direccion Codigo Postal
‘ Address ‘ ‘ CP ‘

Poblacion Pais EMail
‘City | ‘ES ‘ ‘EmaH ‘

Teléfono

Una vez introducidos los datos de empresa, acceder al apartado Impresiéon para configurar
los comprobantes que deseamos imprimir y por qué impresora.

4.2.1. Modo de impresion
Podemos definir una de las tres opciones siguientes:
» Desactivado: CashDro3 no generara ninguna orden de impresion.

* Impresora en red: CashDro3 imprimira directamente en una impresora en red.
Debemos indicar la direccion IP de la impresora y el puerto. Pulsar el botén “Test”
para comprobar que esta conectada y configurada correctamente.
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Sistema de impresion

O Desactivado @ Impresora en red O Impresion webservice
P Puerto
[192.168.13.29 | [o100 |

« Impresion webservice: Permite configurar cualquier impresora conectada al TPV por
puerto USB, serie,... como impresora también para los comprobantes de CashDro3.

Los comprobantes no impresos iran quedando en cola. Podremos eliminar la cola de
impresién en cualquier momento pulsando el boton “Vaciar”.

Sistema de impresion

O Desactivado O Impresora en red @ Impresion webservice

Elementos en la cola de impresion : 0

Si el software se ha integrado por ficheros y por tanto, utilizamos CashDroLink como
interfaz de enlace, debemos indicar la impresora a utilizar en el software CashDroLink (Ver
Manual CashDroLink. CashDro.exe para CD3 y CD5).

4.2.2. Configuracion de comprobantes

Podemos configurar qué comprobantes deseamos que imprima CashDro3 y qué
informacion deseamos mostrar en ellos.

Sistema de impresion

O Desactivado @ Impresora en red O Impresion webservice

P Puerto

[192.168.13.29 | [0 ]
[ e e e |
Retirada casete billetes
Retirada casete monedas
Traspaso casete billetes

Para cada tipo de comprobante podemos marcar o desmarcar los siguientes parametros:
* Imprimir: Si deseamos que este tipo de comprobante sea impreso por CashDro3.

* Mostrar datos empresa: Si deseamos que se muestren los datos de empresa en la
cabecera.

* Mostrar importes: Si deseamos que se detallen los importes de la operacién en el
comprobante.

» Texto libre: Si deseamos que aparezca el texto definido en el pie del comprobante.

Personalizacion del equipo | 13
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4.3. Denominaciones de billetes a reciclar

Por defecto CashDro3 recicla dos denominaciones de billete definidas por fabrica. Si
deseamos reciclar alguna otra denominacion, debemos acceder al apartado del menu
Configuracion-Monedas para modificar esta configuracién.

Para ello pulsar sobre uno de los dos billetes y asignar la denominacion deseada para ese
reciclador.

caShDI' 0 ¥ Cancelar «” Aceptar

RECICLADORES

20 €

Reciclador 1 .»: mz ‘ 1 ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 5 ‘ ‘ 0 ‘

Reciclador 2 . ﬂ' ‘ 2 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ © ‘ ‘ 0 ‘
10€

Importante: Para reciclar otra denominacién de billetes, ademas de modificar la
configuracion en el software, es necesario sustituir en el reciclador las piezas guia. Consultar
el manual CD3 - Manual Cambio denominacion reciclador billetes.

4.4. Orientacion de la pantalla

Debemos definir si el equipo estara orientado al cliente o al vendedor. Para configurar este
parametro acceder al apartado del menu Configuracion-Parametros generales.

CBShDI' (1] ¥ Cancelar «” Aceptar

(cLICIM Avanzado

Numero de serie
CD5EUR16021706

Identificador de CashDro
‘CDSEUR1602'\706 ‘

Orientacion de la pantalla

Orientacion de la pantalla
Hacia el cliente

Q Hacia el vendedor

Permitir cancelar al cliente
Os

No

Permitir finalizar al cliente
Os

No

En el caso de configurar el equipo orientado al cliente, podremos definir también si
deseamos que se permita cancelar o finalizar una operacion desde la pantalla tactil de 7” de
CashDro3.

Cuando la pantalla se ha configurado orientada al cliente, CashDro3 no muestra avisos
destinados al vendedor tales como algunos mensajes o la barra de avisos de niveles
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5. Puesta en marcha

5.1. Definicion de la Fianza

Antes de empezar a trabajar con CashDro3 es imprescindible definir una Fianza (también
llamada fondo de caja o cambio inicial). Para ello debemos acceder al apartado del menu
Operaciones-Configurar Fianza y configurar manualmente la Fianza deseada. La Fianza
debe ser equivalente a la necesidad de efectivo para poder pagar todos los cambios de una
jornada o turno.

cash ¥ Cancelar (% CalcularFianza « Aceptar

Monedas Billetes

Fianza

200€ ' 40.00 € 1000€ 000

1.00 € 20.00 € 5.00 € 40.00 €
0.50€ newE Total: 12 Billetes: 80.00 €
0.20€ 400¢€

0.10¢€ 2.00€

0.05¢€ 1.00€

0.02€ 0.40¢€

Total: 140 Monedas: 77.40 €
| Total 157.40€

Una vez pasados 20-30 dias desde la puesta en marcha de CashDro3, se recomienda ir a
casa del cliente y ejecutar la opcidn ”Calcular Fianza” en la parte superior de la pantalla.
Esta opcion calcula la necesidad real de Fianza en base al propio histérico de movimientos.
Una vez ejecutado este calculo deberemos mostrarlo al cliente y redefinir la Fianza
ajustandola a la necesidad real.

5.2. Carga inicial

Bash E, Imprimir faltantes «# Aceptar

Monedas Billetes

Moneda . Carga = Faltante Biletek  Nivel ~ Carga  Faltante

2€ 0 0 20 10 € 2 o] 6
1€ ] 0 20 5€ 1 0 15
0.5€ 0 0 20 Total: 25.00 € Billetes: 3
0.2€ 0 0 20
0.1€ 0 o] 20
0.05 € 0 0 20
0.02 € 0 0 20
Total:0.00 € Monedas: 0
| cargado 0.00€  Faltante  212.40€  Total 25.00€ |

Nivel critico Inhibicion

@ Sobremaximo @ Bajo minimo
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Una vez definida la Fianza ya podremos realizar la primera carga de efectivo en CashDro3.
Para ello acceder al apartado del menu Operaciones-Carga. En la columna “Faltante”
visualizaremos el numero de piezas faltantes hasta el nivel de Fianza definida.

Podemos imprimir un listado de faltantes pulsando el boton “Imprimir faltantes” en la parte
superior de la pantalla. Este listado incluye un codigo QR con el detalle de los faltantes que
puede ser utilizado para la dispensacion de estos faltantes en otro equipo CashDro,
simplemente leyendo este codigo.
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6. Gestion diaria del efectivo

Para que el usuario lleve a cabo una correcta gestion del efectivo tan solo debe seguir las
indicaciones de los avisos de niveles durante la jornada y al finalizar la jornada o turno
realizar el “Cierre de caja” para dejar de nuevo en CashDro3 el importe de la Fianza para el
siguiente dia o turno.

6.1. Gestion de niveles durante la jornada

Durante la jornada CashDro3 le ira guiando sobre la necesidad de cargar o retirar efectivo
mediante avisos en la parte superior de la pantalla tactil integrada en el equipo. Al aparecer
una barra de aviso, tan solo es necesario pulsar sobre esta barra y CashDro3 iniciara la
accion correctora necesaria. A continuacion relacionamos todos los avisos y las acciones
que se realizan en cada caso.

Accién al pulsar
Situacion Mensaje de aviso mostrado sobre la barra de
aviso

Alguna denominacion con Niveles de monedas descompensados. Pulse sobre

. ; X . Aj nivel
nivel excedido esta barra para ajustar niveles juste de niveles

Alguna denominacion con Nivel de monedas/billetes bajo minimo. Pulse sobre

. C : ) Ajuste de niveles
nivel bajo minimo esta barra para ajustar niveles

Alguna denominacién con
nivel bajo (< 5% del total
de monedas)

Ajuste de niveles

Alguna denominacion

inhibida (<3% del total de
monedas)

NuUmero de monedas en el
casete >= 900

Numero de monedas en el
casete >= 1000

Numero de monedas en el
reciclador >= 1400

Numero de monedas en el
reciclador >= 1500

Numero total de billetes en
el casete >= 700

Casete de billetes lleno

Ajuste de niveles

Retirada casete de
monedas

Retirada casete de
monedas

Ajuste de niveles

Ajuste de niveles

Retirada casete de
billetes

Retirada casete de
billetes

Gestion diaria del efectivo | 17
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6.2. Ajuste de niveles
El Ajuste de niveles realiza de forma secuencial las siguientes operaciones:

Si el nivel en el casete de monedas >= 900, Retirada de casete de monedas
Si el nivel en el casete de billetes >= 700, Retirada de casete de billetes
Traspaso a casete de monedas y de billetes hasta el nivel de fianza

»wnh =

Se muestra la pantalla de Carga.

6.3. Cierre al final de la jornada

Para realizar el cierre al final de la jornada o turno, no sera necesario contar el efectivo ya
que CashDro3 lo hace por nosotros. Para retirar el importe correspondiente a las
operaciones del dia y dejar en CashDro3 el importe correspondiente a la Fianza, tan solo es
necesario ejecutar la opcion del menu Operaciones-Cierre de caja.

R

l Cierre de caja -

| B8 Consultas
| L} Configuracion

A Cerrar Sesion

admin

Esta opcidn realizara de forma secuencial las siguientes acciones:

1. Traspaso a casete de todas las monedas y billetes que estan por encima del nivel de
fianza.

En primer lugar CashDro3 traspasa a los respectivos casetes las monedas y los
billetes de los recicladores que estan por encima del nivel de fianza.

2. Retirada del casete de billetes

Una vez realizado el traspaso a casete CashDro3 ejecuta la retirada del casete de
billetes. Podemos retirar el casete o pulsar el boton “Cancelar” si deseamos
realizar la retirada en otro momento.
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Retire el casete de billetes

3. Retirada del casete de monedas

Tras la retirada del casete de billetes se activa la retirada del casete de monedas.
Podemos pulsar “Aceptar” y retirar el casete o pulsar “Cancelar” si deseamos
realizar la retirada en otro momento.

caShDr (1] ¥ Cancelar «# Aceptar

Retire el casete de monedas

Nota: Las operaciones de retirada de casete ponen a 0 los contadores y
suponen que se han retirado del casete todos los billetes / monedas
depositados en su interior. Podemos realizar la retirada de los billetes / monedas y
volver a introducir el mismo casete o bien disponer de otro vacio y hacer
directamente el cambio.

4. Carga de billetes y monedas que estan por debajo del nivel de fianza (faltantes).

Por ultimo, CashDro3 lanza la pantalla de Carga para reponer todos aquellos
niveles que estan por debajo del nivel de fianza. Si no disponemos en este momento
de las monedas y billetes a cargar, podremos realizar este paso en otro momento
accediendo al apartado del menu Operaciones-Carga.
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Si al realizar el cierre no hay ninguna denominacion por debajo del nivel de fianza,
esta pantalla no se mostrara.

GHSh + Aceptar

Las siguientes billetes/monedas estan por debajo del nivel de fianza.
Deberian ser cargados.

Monedas Billetes
Moneda Nivel Falta Billete INIVETE Falta
2.00€ (] 10 10.00 € 0 3
1.00 € o] 10 5.00€ (6] 5
0.50 € o] 10
020 € (] 10
0.10 € (] 10
0.05€ o] 10
0.02€ (o] 10

5. Una vez finalizados todos estos pasos CashDro3 imprimira tres informes:
* Resumen de movimientos desde el ultimo “Cierre de caja” realizado
» Detalle de todo el efectivo retirado
* Detalle de los faltantes.
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7. Operativa de venta

CashDro3 puede cobrar efectivo de ventas realizadas:

7.1. Directamente en CashDro3 (Modo Stand-Alone)

CashDro3 puede realizar cobros sin estar enlazado con ningun software de venta. Para
realizar una venta, acceder al apartado del menu “Operaciones-Venta”

A . Configurar fianza Carga

@ OperaC|oneS _ _
Retirada Ajuste de niveles

E& Consultas

Venta
L} Configuracion I_I

Ingreso Ingresu cSFESe

A Cerrar Sesion

manager Pago

Retirada casete billetes Retirada casete monedas

Traspasar a casete

Introducir el importe de la venta y aparecera la siguiente pantalla que guiara al usuario
durante la operacion de pago y devolucién del cambio. El cambio se devuelve con el menor
numero posible de monedas vy billetes:

¥ Cancelar

«” Finalizar

Total Entregado A pagar
12.50 € 0.00 € 12.50 €

Pulsando el boton “Cancelar” se cancela la operacion de cobro y CashDro3 devolvera el
efectivo introducido hasta este momento.
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Pulsando el boton “Finalizar” CashDro3 mantendra el efectivo pagado hasta ese momento
y podremos finalizar el cobro del importe restante con otra forma de pago.

7.2. En el software de venta integrado por ficheros

Cuando la venta se realiza con un software de venta integrado por ficheros con CashDro3,
al totalizar la venta en el software de venta aparece en la pantalla tactil integrada en
CashDro3 una pantalla que guiara al usuario durante la operacién de pago y devolucion del
cambio. Si el equipo esta configurado para trabajar hacia el vendedor, se muestran los
botones “Cancelar” y “Finalizar”. Si el equipo esta configurado para trabajar hacia el
cliente, podemos configurar en el apartado “Parametros generales” del menu
Configuracion si deseamos 0 no mostrar estos botones en la pantalla tactil de CashDro3.

cas"ur (1] ¥ Cancelar < Finalizar

Total Entregado A pagar
12.50 € 0.00 € 12.50 €

En la pantalla del TPV, en funcién de como se ha realizado la integracion aparece:

7.2.1. Liberando el software de venta

Si el integrador desea que durante el proceso de cobro el software esté ya liberado para
vender al siguiente cliente: aparecera tan solo una barra de estado en la parte superior de la
pantalla del TPV dejando la pantalla libre para operar con el software venta mientras se
realiza el pago en CashDro3.

Esta barra muestra la informacion en tiempo real del importe total, el importe entregado y el
importe que falta o de cambio. para estar informado del proceso de cobro del cliente anterior
mientras se atiende al cliente actual.

Mientras el importe cobrado es inferior al total de la venta, aparece en el cuadro “Falta” el
importe faltante sobre color rojo.

|&, Activado Total m Entregado m Falta

Cuando el importe cobrado es superior al importe de la venta, el campo “Falta” es sustituido
por el campo “Cambio” sobre color azul.
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# Pagando 8,00 |& Billete aceptado 10,00 Total m Entregado FL NI} Cambio 8,00'

Pulsando sobre esta barra durante el proceso de cobro, aparece en primer plano la pantalla
de cobro de la pantalla tactil del CashDro3 desde la que podemos “Cancelar” o “Finalizar”
la operacion.

Pulsando el boton “Cancelar” se cancela la operacion de cobro y CashDro3 devolvera el
efectivo introducido hasta este momento.

Pulsando el botén “Finalizar” CashDro3 mantendra el efectivo pagado hasta ese momento
y en el software de venta podremos finalizar el cobro del importe restante con otra forma de

pago.

7.2.2. Sin liberar el software de venta

Si al realizar la integracién no se ha contemplado liberar el software de venta, en la pantalla
del TPV aparecera la misma pantalla de cobro que en la pantalla tactil del CashDro3
ocupando toda la pantalla del TPV.

7.3. En el software de venta integrado por webservice

Al totalizar una venta aparece en la pantalla tactil integrada en CashDro3 una pantalla que
guiara al usuario durante la operacion de pago y devolucion del cambio. Si el equipo esta
configurado para trabajar hacia el vendedor, se muestran los botones “Cancelar” y
“Finalizar”. Si el equipo esta configurado para trabajar hacia el cliente, podemos configurar
en el apartado “Parametros generales” del menu Configuracion si deseamos o no mostrar
estos botones en la pantalla tactil de CashDro3.

cas"ur (1] ¥ Cancelar «” Finalizar

Total Entregado A pagar
12.50 € 0.00 € 12.50 €

El integrador puede cargar en la pantalla del TPV la misma pantalla de cobro mostrada en la
pantalla tactil de CashDro3.
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8. Operaciones

S
e

Ingreso por importe

e
Retirada casete billetes

Cierre de caja

%3 Operaciones

Consultas

£} Configuracion

A Cerrar Sesion

admin

Retirada casete monedas

8.1. Configurar fianza

En este apartado se puede modificar la Fianza (también llamada fondo de caja o cambio
inicial). La Fianza debe ser equivalente a la necesidad de efectivo para poder pagar todos
los cambios de una jornada o turno.

cash ¥ Cancelar {% Calcular Fianza « Aceptar

Monedas Billetes

Fianza

2.00€ 20 40.00 € 10.00 € 40,00 €

[ 20 ]

1.00 € 20.00 € 5.00€ 40,00 €
OS50S 1BEDG Total: 12 Billetes: 80.00 €
0.20€ 400¢€

0.10€ 2.00€

0.05¢€ 1.00€

0.02¢€ 040€

Total: 140 Monedas: 77.40 €
| Total 157.40€

Para evitar que se defina algun valor incoherente, CashDro3 no permite guardar una Fianza
con alguno de los siguientes casos:

* Alguna denominacion de monedas esta por debajo del 5% del total de monedas.
» El total de monedas definidas en la Fianza supera las 1.400 unidades.
* Alguna denominacion de billetes con Fianza superior a la capacidad del reciclador.
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* En modo manual, alguna Fianza no comprendida entre el minimo y el maximo.

Si el célculo de maximos y minimos esta configurado en modo manual, en esta pantalla
podremos también definir los niveles maximos y minimos deseados para cada
denominacion.

caSh ¥ Cancelar |} Calcularfianza « Aceptar
Monedas Billetes
Valor el Valor  NNEL' Fanza | NWEl ' Tolal
200€ [ 5 | [ 20 ] :[1280]: 4000€ 1000 [ 2 | [ 8 | [ 9] socoe
100€ [ 5 | [ 20 | [1280]: 2000€ sooe [ 4 | [16] [17 ] soo0e
osoe [ 5 | [ 20 | [1280] 1000€  yopalza Billetes: 160.00 €
020€ [ 5 | [ 20 ] :[1280]  400¢
o10€ [ 5 | [ 20 ] [1280]: 200¢
oos€ [ 5 | [20]:[1280]: 100¢
002€ [ 5 | [ 20 ] :[1280]  oa0e
Total: 140 Monedas: 77.40 €
Total 237.40€

CashDro3 puede calcular la necesidad real de Fianza en base al propio histérico de
movimientos pulsando el boton ”Calcular Fianza” en la parte superior de la pantalla.

8.2. Carga

Operacion para la carga de efectivo en CashDro3. Podemos visualizar el “Nivel” actual, la
“Carga” realizada hasta este momento y el nivel “Faltante” que es el numero de piezas
faltantes hasta el nivel de Fianza definida.

& Imprimir faltantes «# Aceptar

Monedas Billetes

Moneda . Carga  Faltante Billetet =~ Nivel ~ Carga  Faltante
2€ 0 o 20 10€ 2 o 6

1€ 0 0 20 5€ 1 0 15
0.5€ 0 o} 20 Total: 25.00 € Billetes: 3
0.2€ 0 0 20
0.1€ 0 0 20
0.05 € 0 0 20
0.02 € 0 0 20
Total:0.00 € Monedas: 0
! cargado 0.00€  Faltante  212.40€ Total 25.00€ |

@ Sobremaximo @ Bajo minimo Nivel critico Inhibicion

Podemos imprimir un listado de faltantes pulsando el boton “Imprimir faltantes” en la parte
superior de la pantalla. Este listado incluye un cédigo QR con el detalle de los faltantes que
puede ser utilizado para la dispensacion de estos faltantes en otro equipo CashDro,
simplemente leyendo este codigo.
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8.3. Retirada

Operacion que sirve para retirar parcial o totalmente monedas o billetes del sistema. Los
billetes y las monedas se dispensan por la parte frontal de CashDro3.

Bashﬂr (1} ¥ Cancelar «” Aceptar |
Retirada
Monedas Billetes
200€ | 9 20 9 [ o] 00e 4 8 4 [ o]
1.00€ 15 20 15 [ o] so00e o 16 o [ o]
0.50 € 15 20 15 E Total:0 Billetes: 0.00 €
020€ 15 20 15 E
Todo Hasta Fianza
010€ 20 20 20 [ o]
005€ 4 20 4 [ o]
002€ 10 20 10 [ o |
Total: 0 Monedas: 0.00 €
Todo Hasta Fianza

@ Sobremaximo @ Bajo minimo Nivel critico Inhibicion

La pantalla muestra dos partes distintas, una para las monedas y otra para los billetes. En
cada una de ellas se pueden visualizar el nivel actual, la fianza definida, el nuevo nivel una
vez hecha la retirada y la cantidad a retirar. Esta Ultima podemos definirla pulsando el botén
“Todo”, pulsando el botén “Hasta Fianza” o de forma manual pulsando sobre cada casilla.

Una vez definidas las monedas y/o los billetes a retirar, pulsar el boton “Aceptar” o el botén
“Cancelar” para volver al menu sin realizar ninguna retirada.

8.4. Ajuste de niveles

Se trata de una accidon compuesta por varias operaciones realizadas de forma secuencial.
Las operaciones que realiza el Ajuste de niveles son las siguientes:

Si el nivel en el casete de monedas >= 900, Retirada de casete de monedas
Si el nivel en el casete de billetes >= 700, Retirada de casete de billetes
Traspaso a casete de monedas y de billetes hasta el nivel de fianza

W=

Carga de faltantes

8.5. Cambio

Se utiliza tanto para descambiar billetes en monedas como para cambiar monedas o billetes
pequefios en pocos grandes con criterio de cambio 6ptimo (menor numero de piezas
posible).

Se puede utilizar esta funcién también para reponer denominaciones que estan bajo
minimos o retirar denominaciones en exceso sin variar el volumen de dinero total que hay en
CashDro3.
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En primer lugar introducir el importe a cambiar y una vez introducido presionar el botén
“Aceptar”.

caSh ¥ Cancelar «” Aceptar

Monedero: Activado Billetero: Aceptando

Cambio manual

Importe: 10.00 €

Aparecera la pantalla en la que podemos definir manualmente el detalle del cambio a recibir.

Por defecto CashDro3 propone la devolucion del cambio con el menor niumero de piezas
posible. Tal y como vayamos anadiendo piezas al cambio de forma manual, CashDro3
recalculara siempre el resto del cambio de forma automatica.

En la columna “Total” visualizaremos en todo momento el cambio definido. En la parte
izquierda podemos definir las piezas que deseamos recibir en el cambio, pulsando sobre los
botones “+”y/o “-”

Por ejemplo, deseamos 3 monedas de 1€ e introducimos un billete de 10€. Al indicar
nosotros manualmente que deseamos tres monedas de 1€, CashDro3 recalcula el resto, es
decir, un billete dos 5€ y una moneda de 2€.

cash ¥ Cancelar « Aceptar

Billetes Monedas

500€ 7@ - O|+| o002¢ @ | - 1.006 (@ X3

10.00€ Tl - O|+| 005¢ @ | - 200€ 9 x1

2000€ 7@ - O|+| o010¢€ -

5.00€ T4 x1

020€ @

0.50€

(%

1.00€

|
o w o o o o o
+ o+ o+t

e ©
)

200€

Una vez escogidos los valores a retirar, pulsar el boton “Aceptar” para que CashDro3
dispense el cambio.
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8.6. Venta

Operacion de venta sin necesidad de estar enlazado con ningun software de venta. Para que
se muestre esta operacion en el menu, configurar el modo de funcionamiento Stand-Alone.
De esta forma, cada vez que se finaliza el cobro de una venta CashDro3 permanece en el
menu, sin salir a la pantalla de Login mientras el usuario no lo desee.

Para realizar el cobro de la venta, introducir el importe de la venta y aparecera la siguiente
pantalla que guiara al usuario durante la operacién de pago y devolucién del cambio. El
cambio se devuelve con el menor numero posible de monedas y billetes:

¥ Cancelar

«” Finalizar

Total Entregado A pagar
12.50 € 0.00 € 12.50 €

Pulsando el boton “Cancelar” se cancela la operacion de cobro y CashDro3 devolvera el
efectivo introducido hasta este momento.

Pulsando el boton “Finalizar” CashDro3 mantendra el efectivo pagado hasta ese momento
y podremos finalizar el cobro del importe restante con otra forma de pago.

8.7. Ingreso

Operacion para depositar dinero en CashDro3. Se puede utilizar esta funcién para que los
empleados puedan depositar su recaudacion en CashDro3 (vendedores autoventa,
camareros con rifionera,...). Una vez finalizada la introduccién del importe deseado se
finaliza la operacion con el boton “Aceptar”.

caSh « Aceptar

Monedero: Activado

Ingreso

Importe:
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8.8. Ingreso por importe

Se utiliza para realizar cobros en CashDro3 no relacionados directamente con una venta
realizada en el TPV. Esta opcion permite indicar primero el importe a ingresar en CashDro3.

¥ Cancelar

nooa
e NG
noas

Si el efectivo introducido excede el importe indicado, CashDro3 devuelve el cambio
correspondiente.

Si el efectivo introducido es inferior al importe indicado, se finaliza la operaciéon con el
importe realmente introducido.

8.9. Pago
Funcion para realizar pagos a proveedores o gastos.

Se paga siempre con el menor numero de billetes y monedas posible. CashDro3 no
realizara el pago si no dispone del importe exacto a dispensar.

¥ Cancelar
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8.10. Traspasar a casete

Esta operacién permite traspasar a sus respectivos casetes monedas y billetes. Podemos
indicar la cantidad a traspasar de forma manual para cada denominacion o utilizar los
botones “Todo” y “Hasta Fianza”.

caSh ¥ Cancelar « Aceptar

Traspaso a casete

Monedas Billetes

Pieza Nivel Fianza N.Nivel Traspasar Pieza NiveH Fianza N.Nivel Traspasar

200¢ [0 2 0 E 1000€ 2 8 2 E
1.00€ [0 2 0 E 5.00€ [ 16 1 E
050€ [0 28 2 III Total: 0 Billetes: 0.00 €
0.20€ [0 2 0 E
$B Todo =, Hasta fianza

0.10€ [0 2 0 [o]

0.05¢ [0 2 0 [o]

0.02¢ [0 2 0 [o]
Total: 0 Monedas: 0.00 €

$3 Todo w2 Hasta fianza

@ Sobreméaximo @ Bajo minimo Nivel critico Inhibicién

8.11. Retirada casete billetes

Tras acceder a esta operacion, podemos retirar el casete o pulsar el botén “Cancelar” si
deseamos realizar la retirada en otro momento.

Retire el casete de billetes

Una vez retirado el casete, CashDro3 nos mostrara en pantalla un mensaje recordando que
introduzcamos de nuevo el casete.

Nota: Las operaciones de retirada de casete ponen a 0 los contadores y suponen que se han
retirado del casete todos los billetes depositados en su interior. Podemos realizar la retirada
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de los billetes y volver a introducir el mismo casete o bien disponer de otro casete vacio y
hacer directamente el cambio.

8.12. Retirada casete monedas

Debemos retirar el casete de monedas, vaciar su contenido, volver a introducirlo y una vez
hecho todo ésto pulsar el boton “Aceptar” para que CashDro3 genere el movimiento.

Pasar salir sin generar el traspaso, pulsar el boton “Cancelar”.

Retire el casete de monedas

Nota: Las operaciones de retirada de casete ponen a 0 los contadores y suponen que se han
retirado del casete todas las monedas.

8.13. Cierre de caja

Esta operacion permite realizar el cierre al final de la jornada o turno retirando la recaudacion
obtenida y dejando el nivel de Fianza para el siguiente dia o turno. Esta operacion realiza de
forma secuencial las siguientes acciones:

1. Traspaso a casete de todas las monedas y billetes que estan por encima del nivel de
fianza.

2. Retirada del casete de billetes. Podemos pulsar el botén “Cancelar” si deseamos
realizar la retirada en otro momento.

3. Retirada del casete de monedas. Podemos pulsar “Aceptar” y retirar el casete o
pulsar “Cancelar” si deseamos realizar la retirada en otro momento.

4. Carga de faltantes. Por ultimo, si existen billetes 0 monedas que estan por debajo del
nivel de fianza (faltantes), CashDro3 lanza una pantalla informando sobre ello:
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caSh «" Aceptar

Las siguientes billetes/monedas estan por debajo del nivel de
fianza. Deberian ser cargados.

Monedas Billetes
Moneda ~ Nivel Falta Billete Nivel Falta
2.00 € 0] 24 10.00 € 2 6
1.00 € 0] 24 5.00 € 1 15
0.50 € 0 24
0.20 € (o] 24
0.10 € (0] 24
0.05 € 0 24
0.02€ 0 24

Si deseamos realizar la carga de faltantes en este momento, pulsar el boton “Cargar
ahora” y CashDro3 mostrara la pantalla de Carga. Si no disponemos en este
momento de las monedas y billetes a cargar, pulsar el botén “Aceptar” para finalizar
el cierre. Podremos realizar este paso en otro momento accediendo al apartado del
menu Operaciones-Carga.

5. Una vez finalizados todos estos pasos CashDro3 imprimira tres informes:
* Resumen de movimientos desde el ultimo “Cierre de caja” realizado
* Detalle de todo el efectivo retirado
* Detalle de los faltantes.
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9. Consultas

Esta seccidon del menu contiene funciones de consulta.

PN Consulta de niveles Resumen de movimientos
fe3 Operaciones
Listado de movimientos Cambio no disponible
B Consultas
e
| {E} Configuracion

| A Cerrar Sesion

manager

9.1. Consulta de niveles

Es una pantalla informativa sobre los niveles de efectivo existente en este momento en
CashDro3.

Podemos visualizar el nivel y el importe de cada denominacion en el reciclador, en el casete
y el total. Podemos imprimir la consulta pulsando el botén “Imprimir”.

BBSh & Imprimir 4 Volver
“:ﬁfl Euro ‘

oreca s doel  tweton Wouee e To dvel - Tonl
2.00 € 9 18.00 € 0 0.00 € 200 € 0 0€ 0 0€
1.00 € 15 15.00 € 0 0.00 € 100 € 0 0€ 0 0€
0.50 € 15 7.50 € 0 0.00 € 50€ 0 0€ 0 0€
0.20€ 15 3.00 € 0 0.00 € 20€ 2 40 € 0 0€
0.10€ 20 2.00 € 0 0.00 € 10€ 3 30€ 0 0€
0.05 € 4 0.20 € 0 0.00 € 5€ 0 0€ 0 0€
0.02€ 10 0.20 € 0 0.00 € Total 5 70€ 0 0€
Total 88 4590 € 0 0.00 €

 Total Monedas: 45.90 € | Total Billetes 70.00 € | Total: 115.90 €

@ Sobre maximo @ Bajo minimo Nivel critico Inhibicion
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9.2. Resumen de movimientos

Esta consulta es de gran utilidad para conciliar la informacion del cierre de caja del software
de venta con la informacion de CashDro3, sobretodo en instalaciones donde cobran desde
diferentes TPV y/o por diferentes CashDro y necesitan contrastar ambas informaciones.

Muestra el importe acumulado por cada tipo de operacion y por cada terminal, ademas del
saldo inicial y el saldo final, de todas las operaciones seleccionadas al filtrar. Por defecto el
filtro selecciona todas las operaciones del dia actual.

El botén “Imprimir” permite imprimir la consulta por la impresora configurada.

Cash = Imprimir Y Filtrar 4 Volver

Resumen de movimientos

Desde Hasta
16820160000 141972016 - 2359

Saldo inicial 6.00 €

__

Descuadre de niveles -70.00 €

18 0 Carga 726.60 €
5 0 Retirada -232.30€
1 0 Venta 120€
1 0 Traspasar a casete 40.00€

44.00€

saldo final 60.00 € |

Para modificar la seleccion de operaciones a incluir en la consulta, pulsar el botéon “Filtrar”.
Podemos filtrar por fecha y hora, por tipo de operacion, por usuario, por terminal y por
vendedor.

Cash « Volver
Resumen de operaciones
Desde Hasta
01/02/2016 29/02/2016
Tipo

‘Todos ‘

Usuario
‘Todos ‘

Terminal
‘Todos ‘

Vendedor
‘Todos ‘

9.3. Listado de movimientos
Muestra la relacién de todas las operaciones realizadas en CashDro3.
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En el listado podemos visualizar el saldo inicial, el saldo final y las operaciones
seleccionadas al filtrar. Para cada operacion podemos visualizar el numero de operacion, la
fecha, la hora, el tipo de operacion, el importe de la operacion, el importe introducido, el
importe dispensado, la entrada (resultado de los dos anteriores) y el usuario que ha
realizado la operacion.

Utilizando el botdn “Filtrar” podemos definir las operaciones a visualizar. Podemos filtrar
por tipo de operacion (en multiseleccion), por usuario, por terminal y por vendedor.

El botén “Imprimir” permite imprimir la consulta.

Cash. =) Imprimir 'Y Filtrar  \Volver

Detalle de operaciones

Desde Hasta Filtrar movimientos

16/8/2016 - 00:00 14/9/2016-23:59 o incidencias

Restablecer filtros

' Movimientos mostrados : 80 Saldo inicial 6.00 €
218 7/9/2016 | 15:46:44 | Retirada -10.00 € 0.00€ 10.00 € -10.00 € admin
216 7/9/2016 | 13:26:45 | Carga 10.00 € 10.00 € 0.00€ 10.00 € admin
215 7/9/2016 | 11:38:40 | Descuadre |  10.00 € 0.00€ 10.00 € -10.00 € System
214 7/9/2016 { 11:38:09 TT3SPA%Ara 3500 ¢ 0.00€ 0.00€ 0.00€ admin
213 7/9/2016 | 11:37:00 |  Carga 40.00 € 40.00 € 0.00€ 40.00 € admin

833.60 € 789.60 € 4400 €

Saldo final 60.00 € |

Los movimientos en que el “Importe” no coincide con la “Entrada” se muestran en color
rojo. Podemos filtrar para visualizar unicamente estos movimientos marcando el parametro
“Filtrar movimientos con incidencias”

Los movimientos en los que ha habido redondeo, se muestran en color azul.

Permite consultar el detalle de cada una de las operaciones. Para ello tan solo es necesario
pulsar sobre el icono de la columna “Detalle”. Muestra por cada denominacién los niveles
antes, el detalle de la operacién realizada y los niveles después de la operacion. En la parte
superior de la pantalla se muestran todos los datos relativos al movimiento consultado.

Bash 4 Volver
Detalle del movimiento
Operacion: CARGA Total .. Terminal: 0
Numero: 213 Importe: 40.00 € Vendedor:
Fecha: 7/9/2016 - 11:37:00 Cobrado: 40.00 € Alias:
Usuario: ADMIN Pagado: 0.00 €
Estado: DETENIDA Traspasado: 0.00 €
Niveles antes Movimientos Niveles después
Reciclador Caset Entrada Salida Traspaso Reciclador Caset
10.00€ 4 4
5.00 € 1 1
Total 5.00€ 40.00 € 45.00 €
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9.4. Cambio no disponible

Si al cobrar una venta, CashDro3 no puede devolver el cambio exacto al cliente por falta de
efectivo, CashDro3 registra un cambio no disponible y si esta configurada su impresion, se
imprime un recibo para entregar al cliente a modo de comprobante. El vendedor podra
posteriormente pagar el cambio no disponible al cliente desde este apartado del menu,
pulsando sobre el boton “Pagar” a la derecha del registro correspondiente.

ca Sh 4 Volver

Buscar

e S o R a1 N [

344 25/6/2015 11:36:48 User Venta 0.01 € s
437 8772015 172700 User Pago cambio ne disponible 0.01 €

=
673 8772015 11:56:40 User venta 0.01€ =)
=

G674 8/7/2015 12:00:18 User Venta 0.01 €

9.5. Diagnéstico

En este apartado podemos visualizar un esquema sindptico que nos informa del estado del
equipo. Si el equipo no tiene ningun tipo de incidencia, el esquema aparecera como se
muestra a continuacion:

caSh & Opciones 4 Volver

CashDro 16.05.30.1A
Numero de serie : CD3ILS16031701

/dev/ttyuss2 3
Validador

O »,,,,,,4,,,,,,,4 Servicio ',,,,,,I

i/ dev/ttyusse
Internet IP: 192.168.10.53 | Monedero

S S | |

/dev/ttyuse1
Billetero

En esta pantalla podemos visualizar la versién del software CashDro, el numero de serie del
equipo y su direccion IP.

Pulsando sobre cualquiera de los dispositivos se muestra una ventana con los datos
relativos a éste.
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Billetero

NAME
JCM_IPRO_100_SH2_RC

FIRMWARE
V234-31

CURRENCY
EURS

SERIAL NUMBER
1507022288

Si existe alguna incidencia, el esquema nos indicara en qué lugar del equipo se ha detectado
ésta. Veamos a continuacion un ejemplo:

Cash & Opciones <« Volver

IP:192.168.7.36

18

|/dev/ttyusB2 .
| Validador

e

/dev/ttyUsel
| Meonedero @

|

|/dev/ttyUsBo
] Billetero

Si pulsamos sobre la “x”” del Monedero en color rojo, aparecera el siguiente mensaje:

Posibles problemas X Cerrar

Dispensador de monedas mal colocado. Verifique @
dispensador y reinicie el servicio
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Cuando en el mensaje aparece un signo “i” de informacion en la parte derecha, pulsando
sobre éste aparecera una pantalla indicando al usuario los pasos a realizar para su
resolucion.

# Opciones <4 Volver

Dispensador de monedas mal colocado. Verifique
dispensador y reinicie el servicio X Cerrar

Estos pasos seran siempre acciones realizables por el usuario sin necesidad de la asistencia
de un Técnico Certificado. CashDro3 guia al usuario mediante un carrusel de imagenes que
podemos ir desplazando horizontalmente.

En el caso de que tras realizar los pasos indicados la incidencia no quede resuelta, el
usuario debera avisar a su proveedor para que sea resuelta por un Técnico Certificado.

Al pulsar sobre el botdn “Opciones” en la parte superior de la pantalla, aparecera un menu
con las siguientes opciones:

9.5.1. Operacion en curso

Esta opcién informa sobre si se esta ejecutando alguna operacién en este momento. Si no
hay ninguna operacion en ejecucion aparecera el siguiente mensaje.

Aviso

No hay operaciones en ejecucion

9.5.2. Reiniciar maquina

Reinicia la CPU interna y los dispositivos (billetero, dispensador de monedas y validador de
monedas).

9.5.3. Reiniciar servicio
Reinicia los dispositivos (billetero, dispensador de monedas y validador de monedas).
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9.5.4. Conectar con soporte

Para conectar el equipo al soporte remoto tan solo es necesario acceder a este apartado del
menu e introducir el puerto que le indique su técnico.

Soporte remoto

Puerto
0

Mientras el equipo esté conectado al soporte remoto, aparecera un circulo de color verde en
la parte superior de la pantalla, teniendo asi constancia de que la conexion esta activa.

9.5.5. Desconectar soporte
Desconecta la conexion de soporte remoto.

9.5.6. Enviar logs

Se envian siempre los Logs correspondientes a dos dias. Podemos seleccionar la fecha
deseada, se enviaran los Logs de la fecha seleccionada y la inmediatamente posterior.

Esta opcion permite dos formas de obtener los Logs del equipo: enviarlos por e-mail o
descargarlos directamente a nuestro equipo.

Si deseamos enviar los Logs por e-mail, debemos pulsar el botén “Enviar logs”. Se envian
al correo electronico configurado

Al ejecutar esta accion se envian los Logs a la direccidén de correo electrénico configurada
en la ficha del usuario que esta realizando el envio.

Si deseamos descargar los Logs debemos pulsar el boton “Descargar Logs” y se
descargaran los Logs directamente en el equipo desde el que estamos realizando la accién.
Esta opcion siempre debe realizarse desde un navegador externo, no puede realizarse
directamente en la pantalla tactil de CashDro3.

Enviar logs X cerrar

Seleccione la fecha inicial

\ 15/02/2016

Se enviaran dos dias de logs, empezando por la fecha
seleccionada
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9.5.7. Visualizar logs

Permite visualizar en pantalla los logs correspondientes a los ultimos movimientos, sin
necesidad de enviar ni descargar éstos.

9.6. Estado de fianza

Esta consulta permite visualizar los niveles de fianza configurados y los niveles faltantes sin
dejar mientras inhabilitado el equipo para el cobro de las ventas. Podemos también imprimir
un listado faltantes puslando el botdén ‘Imprimir’ en la parte superior de la pantalla.

cas" &) Imprimir 4 Volver

Estado de fianza

Monedai Nivel @ Total @ Nivel =~ Total = Nivel = Total

fianza ~ Fianza reciclador reciclador faltante = faltante

20€ 2 40 € 0 0€ 2 40 €
10€ 2 20€ 0 0€ 2 20¢€

S€ 2 10€ 0 0€ 2 10€
2.00€ 2 4.00€ 0 0.00€ 2 4€
1.00€ 2 2.00€ 0 0.00 € 2 2€
0.50 € 2 1.00€ 0 0.00 € 2 1€
0.20€ 2 0.40€ 0 0.00 € 2 0.4%€
0.10€ 2 0.20€ 0 0.00€ 2 0.2¢€
0.05€ 2 0.10€ 0 0.00 € 2 0.1€
Total 7770€

Nivel critico

@ Sobremaximo @ Bajo minimo Inhibicion

Consultas | 40



Gash

En este apartado se detallan los controles y los parametros de configuracion que afectan al
comportamiento del pago del cambio en CashDro3.

10.1. Controles en la validacion

Antes de detallar los parametros de configuracion es importante conocer los controles que
efectua CashDro3 durante el proceso de cobro:

« Control de cancelacién: durante la introduccion del efectivo en el pago de una venta,
mientras no se supera el importe de la venta esta activo el Control de Cancelacion.
Este control comprueba que el importe introducido pueda ser devuelto en el caso de
que el usuario decida Cancelar la operaciéon antes de su finalizacion.

Si se introduce un billete con destino a casete (de denominacion no reciclada) y con
este billete el importe introducido supera el importe disponible en recicladores (billetes
mas monedas) el billete es rechazado para impedir que no se pueda devolver el total
introducido en caso de cancelar la operacion.

Si se introduce un billete reciclable o una moneda siempre se aceptara ya que su
destino sera el reciclador de billetes 0 monedas respectivamente y por lo tanto,
siempre podra ser devuelto.

* Control de cambio: En el momento en que el importe introducido supera el importe
de la venta, deja de actuar el control de cancelacién y empieza a actuar el control de
cambio. Este control comprueba que el importe de cambio a devolver se podra
dispensar. Si se introduce un billete cuyo importe supone que el cambio a devolver no
esta disponible en CashDro3 éste es rechazado para evitar que se produzca un pago
no disponible.

Estos controles tienen en cuenta los diferentes parametros de configuracion que afectan al
calculo del cambio a dispensar. Como veremos a continuacion podemos definir el numero
maximo de piezas a dispensar de una denominacién o el numero de diferencia de monedas
a partir del cual deseamos aplicar redondeo.

Por defecto CashDro3 viene configurado de la siguiente forma: Control de cancelacion
desactivado y Control de cambio activado.

Tanto el control de cancelacion como el control de cambio pueden activarse o desactivarse
en cualquier momento.

A continuacion se detallan todos los parametros de configuracion que afectan al
comportamiento del CashDro3 a la hora de dispensar el cambio.

10.2. Parametros de configuracion

10.2.1. Maximo numero de piezas a devolver

Podemos definir para cada una de las denominaciones, tanto de billetes como de monedas,
los dos siguientes parametros:
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* ElI maximo numero de piezas a devolver al dispensar cambios en el cobro de las
ventas y al realizar pagos.

* ElI maximo numero de piezas a devolver al ser cancelada una operacién. Este
parametro tan solo actua en el cobro de las ventas.

Para configurar estos parametros, acceder al apartado del menu Configuracién-Monedas.
Encontraremos estos dos parametros en las dos ultimas columnas de la configuracion de los
recicladores de billetes y de monedas.

¥ Cancelar < Aceptar

RECICLADORES

A . Maximo
Maximo numero  u el

Niveles Para de piezas a d
minimos maximo devolver en dg'\lzzl\auseraal
pagos y cambios cancelar

Billete

100

Reciclador 1

i 10€ i | |

BILLETES ACEPTADOS CASETE

OJ Billete
i 20

¥ Cancelar < Aceptar

2 . Maximo
Méximo namero sl T

Para de piezas a .
maximo devolver en dgfeozl\ansa(aal
pagos y cambios cancelar

Niveles

minimos Fir)

@ Aceptar

Ig Aceptar

O Fweww [5][ ][0
O ncw
(Maceprar [ 5 ][ 20 |[1280] [ 10 ] [ 10 ]

Por defecto, CashDro3 tiene configurados estos valores a 10 para las monedas y a 100 para
los billetes.

Si en alguna denominacion configuramos el valor cero, esta denominacién nunca sera
dispensada. Por lo tanto, este valor es util para aquellos casos en que se desea aceptar una
denominacion pero nunca utilizarla para dispensar. Por ejemplo, en negocios que trabajan
con precios siempre redondeados a 5 o 0, no desean trabajar con monedas de 2 céntimos
pero si un cliente les paga con monedas de 2 céntimos, quieren que CashDro3 las acepte.

Si el numero de piezas a dispensar de una denominacién es superior al configurado, se
dispensa utilizando la denominacion inferior. Si la configuracion existente no permite
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dispensar el importe exacto, CashDro3 actua de la siguiente forma, en funcidon de que tenga
0 no activados los controles de cancelacion y de cambio:

* Control de cancelacion:
* Con el control activado: Se rechazara el billete introducido

* Con el control desactivado: CashDro3 no devolvera ningun importe
introducido y se generara un pago no disponible

Nota: Si al cancelar, CashDro3 puede devolver el importe con las mismas piezas
introducidas, siempre lo hara, sin tener en cuenta el numero maximo de piezas a dispensar.
Este control tan solo actua cuando se ha introducido algun billete no reciclable y por lo tanto
no se devolvera el importe con las mismas piezas introducidas.

e Control de cambio:
* Con el control activado: Se rechazara el billete introducido

» Con el control desactivado: CashDro3 no devolvera ningun importe y se
generara un pago no disponible

Nota: Cuando ésto se produzca al introducir un billete después de haber introducido otros
antes, CashDro3 devolvera tan solo el ultimo introducido. El usuario es quien decidira
introducir un billete o moneda de otro importe o cancelar la operacion.

Para entender el funcionamiento en el control del cambio, veamos los siguientes ejemplos
con un CashDro3 que recicla billetes de 5€ y 10€:

» Caso 1: En un restaurante definimos un maximo de 5 piezas a devolver de billetes de
10€. Unos clientes acuden a cenar en grupo Yy la factura asciende a 355€. Pagan con
dos billetes de 200€. CashDro3 devolvera un billete de 5€ y cuatro billetes de 10€.

+ Caso 2: En el mismo restaurante un cliente consume una bebida y paga con un billete
de 200€. CashDro3 devolvera el billete y mostrara un mensaje “billete no aceptado
por falta de cambio”. CashDro3 hubiera tenido que pagar el cambio con mas de 5
billetes de 10€ con lo cual superamos el maximo configurado.

10.2.2. Redondeo en importes

Podemos definir el comportamiento de CashDro3 frente a la necesidad de realizar
redondeos. El tipo de redondeo (legal o por falta de monedas) no es necesario definirlo
manualmente ya que viene configurado de fabrica en funciéon de la moneda del equipo. Por
ejemplo, Euro: redondeo por falta de monedas, Peso Mexicano: redondeo por falta de
monedas, Corona Danesa: redondeo legal.

En caso de trabajar con redondeo por falta de monedas, debemos definir como deseamos
aplicar el redondeo en pagos y devoluciones:

Para definir este parametro, acceder al apartado del menu Configuraciéon-parametros
generales.
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+" Aceptar

¥ Cancelar

General WAELFET[]

Redondeo a favor de:

(®) Cliente
O Empresa
Mostrar importe original
@®si
O No

Aplicacion del Redondeo en pagos y
devoluciones

O Pagar siempre importe original

O Pagar siempre importe redondeado

@ Pagar el importe redondeado cuando el
numero de piezas original supera al numero

de piezas del importe redondeado en
_-5

Podemos definir una de las tres opciones siguientes:
* Pagar siempre importe original
» Pagar siempre importe redondeado

* Pagar el importe redondeado cuando el numero de piezas original supera al numero
de piezas redondeado en piezas.

Esta tercera opcidn es la que viene marcada por defecto y con un valor de 5. Antes de
dispensar un cambio o un pago, CashDro3 consultara si aplicando un redondeo
disminuye el numero de piezas a dispensar. Si la disminucion del numero de piezas
que supone el redondeo es igual o superior al numero configurado, CashDro3
aplicara el redondeo.
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11. Menu Configuracion

Aunque algunos de ellos se han visto ya en anteriores capitulos de este manual, a
continuacion se detallan todos los apartados del menu configuracién.

Usuarios

Datos empresa

&) Operaciones

Impresion Dispositivos

&, Consultas

Monedas

{3+ Configuracion
Centralizacion

A Cerrar Sesion

admin

Parametros generales

Acciones

11.1. Usuarios

Para acceder al apartado Usuarios del menu de Configuracion CashDro3 se debe introducir
el Password del Administrador (usuario “admin”).

cas" 4 Volver

Introduzca la contrasefia del administrador

Una vez introducido el Password accedemos al apartado usuarios donde se muestran todos
los usuarios creados:

Nuevo usuario
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Para eliminar un usuario pulsar sobre su icono “papelera”.

El usuario administrador (usuario “admin”) no puede ser eliminado.

Para modificar un usuario ya creado pulsar sobre él.

Para crear nuevos usuarios pulsar sobre “+ Nuevo usuario”.

Cash

¥ Cancelar «” Aceptar

DATOS

Nombre

ladmin

Password

o]

SERVIDOR DE EMAIL
(envio de logs)

Nombre del servidor (host)

I

Puerto

]

Modo de autenticacion

L]

Permisos
Operaciones

@ Configurar fianza
@ Carga

@ Retirada

@Ajuste de niveles
@ Cambio

@Venta

@ Ingreso

@ Ingreso por importe

@ Pago
—

solicite.

En la parte izquierda de la pantalla “DATOS” escribiremos el nombre, el Password y los
datos de configuracién del E-mail donde se desea enviar los Logs cuando éste usuario lo

En la parte derecha de la pantalla “Permisos” marcaremos aquellos apartados del menu a

los que deseamos que tenga acceso este usuario.

Para guardar los cambios una vez configurado el usuario, pulsar el boton “Aceptar” en la

parte superior.

Se recomienda que una vez entregado al cliente y configurado el equipo, el propio cliente
modifique la contrasefia del usuario “admin” y sea el conocedor y responsable del acceso a

la configuracion de usuarios.

11.2. Datos empresa

Estos datos aparecen en la cabecera de los comprobantes.

También se incluyen en los Logs.
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caShDI' (/] ¥ Cancelar «” Aceptar

Datos empresa

Nombre NIF
‘Company ‘ ‘123456 ‘

Direccién Cédigo Postal

‘Address ‘ ‘CP ‘

Poblacion Pais EMail
‘City | ‘ES ‘ ‘EmaH ‘

Teléfono

11.3. Impresion

En este apartado podemos configurar la impresion de comprobantes generados por el propio
CashDro3.

Podemos definir el modo de impresion, los comprobantes a imprimir y la informacion a
mostrar en cada uno de ellos.

11.3.1. Modo de impresion
Podemos definir una de las tres opciones siguientes:
» Desactivado: CashDro3 no genera ninguna orden de impresion.

 Impresora en red: CashDro3 imprime directamente en una impresora en red.
Debemos indicar la direccion IP de la impresora y el puerto. Pulsar el botéon “Test”
para comprobar que esta conectada y configurada correctamente.

Sistema de impresion

Q Desactivado Impresora en red Q Impresion webservice
1P Puerto
[192.168.13.20 | [9100 |

* Impresidon webservice: Permite configurar cualquier impresora conectada al TPV por
puerto USB, serie,... como impresora también para los comprobantes de CashDro3.

Los comprobantes no impresos van quedando en cola. Podemos eliminar la cola de
impresion en cualquier momento pulsando el boton “Vaciar”.

Sistema de impresion

() Desactivado C) Impresora en red ) Impresion webservice

Elementos en la cola de impresion : 0

Si el software se ha integrado por ficheros y por tanto, utilizamos CashDroLink como
interfaz de enlace, debemos indicar la impresora a utilizar en el software CashDroLink (Ver
Manual CashDrolLink. CashDro.exe para CD3 y CDS).
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11.3.2. Configuracion de comprobantes

Podemos configurar qué comprobantes deseamos que imprima CashDro3 y qué
informacion deseamos mostrar en ellos.

GHShDI' U ‘ Volver

Sistema de impresion

Q Desactivado Impresora en red Q Impresion webservice
IP Puerto
[192.168.13.29 | [e100 |

Retirada casete billetes
Retirada casete monedas
Traspaso casete billetes

Para cada tipo de comprobante podemos marcar o desmarcar los siguientes parametros:
* Imprimir: Si deseamos que este tipo de comprobante sea impreso por CashDro3.

* Mostrar datos empresa: Si deseamos que se muestren los datos de empresa en la
cabecera del comprobante.

* Mostrar importes: Si deseamos que se detallen los importes de la operacion en el
comprobante.

» Texto libre: Si deseamos que aparezca el texto definido en el pie del comprobante.

11.4. Dispositivos

En este apartado podemos visualizar la version del firmware y el numero de serie de cada
uno de los dispositivos.

Ademas en esta pantalla podemos realizar la inicializacién de niveles del Dispensador de
monedas y del reciclador de billetes pulsando el respectivo botdn “Inicializar niveles”.

11.5. Monedas

En este apartado podemos configurar las denominaciones a reciclar y diferentes parametros
relacionados con el comportamiento de éstas. A continuacion mostramos su contenido
detallando seccién por seccion:

11.5.1. Recicladores

En esta seccién podemos seleccionar las denominaciones de billetes que deseamos reciclar.
CashDro3 se entrega con dos denominaciones ya recicladas por defecto, segun la moneda
del equipo. Si se desea modificar las denominaciones a reciclar tan solo es necesario pulsar
sobre uno de los billetes y escoger la nueva denominacion de billete a reciclar.
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IMPORTANTE: Para modificar en CashDro3 una denominacion a reciclar, ademas de
modificar la configuracion en el software tal y como se ha indicado, es necesario sustituir las
piezas guia del reciclador por las correspondientes a la nueva denominacion a reciclar.
(Consultar el manual “CD3-Manual cambio denominacion reciclador” en el area privada de la
web www.cashdro.com).

RECICLADORES

Maximo
numero de
piezas a
devolver al
cancelar

Méaximo numero
IEES - Para de piezas a
minimos iz maximo devolver en

pagos y cambios

Dispositivo Billete

Reciclador 1

Reciclador 2

En esta pantalla podemos visualizar las columnas “Niveles maximos”, “Fianza”y “Niveles
minimos”. Estas columnas son simplemente de visualizacion y no son editables. Para
modificar estos valores debemos acceder al apartado del menu Operaciones-Configurar
fianza. En caso de trabajar con modo de célculo de maximos y minimos automatico, los
niveles maximos y minimos no son nunca editables ya que son calculados automaticamente
por CashDro3.

RECICLADORES

Maximo
numero de
piezas a
devolver al
cancelar

M ximo numero
Para de piezas a
maximo Jevolver en
pe jos 'y cambios

Niveles

Dispositivo Billete e Fianza

Reciclador 1

Reciclador 2

En las dos ultimas columnas podemos definir para cada una de las denominaciones de
billetes, los dos siguientes parametros:

* ElI maximo numero de piezas a devolver al dispensar cambios en el cobro de las
ventas y al realizar pagos.

* ElI maximo numero de piezas a devolver al ser cancelada una operacion. Este
parametro tan solo actua en el cobro de las ventas.

RECICLADORES

Méximo nimero n\l;ﬁélrr:?ie
Para de piezas a piezasa
maximo devolver en devolver al

pagos y cambios e

Niveles

minimos IFEITE)

Dispositivo Billete

Reciclador 1

=

=
Reciclador2 ln—vﬂi
. 10€

NEw o
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Por defecto, CashDro3 tiene configurados estos valores a 100.

Si el numero de piezas a dispensar de una denominacién es superior al configurado, se
dispensa utilizando la denominacion inferior. Si la configuracién existente en monedas y
billetes no permite dispensar el importe exacto, CashDro3 actua de la siguiente forma, en
funcion de que tenga o no activados los controles de cancelacion y de cambio:

* Con el control activado: Se rechazara el billete introducido

* Con el control desactivado: CashDro3 no devolvera ningun importe
introducido y se generara un pago no disponible

Nota: Si al cancelar, CashDro3 puede devolver el importe con las mismas piezas
introducidas, siempre lo hara, sin tener en cuenta el numero maximo de piezas a dispensar.
Este control tan solo actua cuando se ha introducido algun billete no reciclable y por lo tanto
no puede devolver el importe con las mismas piezas introducidas.

Nota: Cuando se rechaza un billete al actuar el control de cambio después de haber
introducido otros billetes antes, CashDro3 devolvera tan solo el ultimo introducido. El
usuario es quien decidira introducir un billete 0 moneda de otro importe o cancelar la
operacion.

Para entender el funcionamiento en el control del cambio, veamos los siguientes ejemplos
con un CashDro3 que recicla billetes de 5€ y 10€:

* Caso 1: En un restaurante definimos un maximo de 5 piezas a devolver de billetes de
10€. Unos clientes acuden a cenar en grupo y la factura asciende a 355€. Pagan con
dos billetes de 200€. CashDro3 devolvera un billete de 5€ y cuatro billetes de 10€.

» Caso 2: En el mismo restaurante un cliente consume una bebida y paga con un billete
de 200€. CashDro3 devolvera el billete y mostrara un mensaje “billete no aceptado
por falta de cambio”. CashDro3 hubiera tenido que pagar el cambio con mas de 5
billetes de 10€ con lo cual superamos el maximo configurado.

11.5.2. Billetes aceptados casete

Podemos definir también si el cliente desea que alguna denominacién de billete no sea
aceptada por CashDro3. Para ello basta con desmarcar el parametro “Aceptar” para esa
denominacion.

cas"ﬂra ¥ Cancelar < Aceptar
BILLETES ACEPTADOS CASETE
-, ﬁ‘* Aceptar
50 (€)
] ﬂ Aceptar
100 (€)
- ﬂ";" Aceptar

-_ &f« Aceptar
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11.5.3. Monedas

Las monedas son siempre todas recicladas por o que no es necesario para ellas definir las
denominaciones a reciclar.

Podemos definir si el cliente desea que alguna denominaciéon de moneda no sea aceptada
por CashDro3. Para ello basta con desmarcar el parametro “Aceptar” para esa
denominacion.

Maximo
numero de
piezas a

Maximo numero

DIEES

live Para de piezas a
minimos

LT maximo devolver en

pagos y cambios  “Chcanr
a gAceptar ‘ 5 H 20 “1280‘ ‘ 10 | ‘ 10 |
0.02€
@ | Aacepar [ 5 ][ 20 |[1220] [0 | [0 ]
0.05€
::@ gAceptar 5 | 20 ‘1280‘ ‘ 10 | 10 |
0.1€
[ Aceptar ‘ 5 H 20 “1280‘ ‘ 10 | ‘ 10 |
0.2€
@ gAceptar ‘ 5 H 20 “1280‘ ‘ 10 | ‘ 10 |

En esta seccién podemos visualizar las columnas “Niveles maximos”, “Fianza” y “Niveles
minimos”. Estas columnas son simplemente de visualizacion y no son editables. Para
modificar estos valores debemos acceder al apartado del menu Operaciones-Configurar
fianza. En caso de trabajar con modo de célculo de maximos y minimos automatico, los
niveles maximos y minimos no son nunca editables ya que son calculados automaticamente
por CashDro3.

Maximo
nimero de
piezas a
devolver al
cancelar

1 M ;(imo numero
- WNIEES - Para le piezas a
I:‘ Heresh PEEmD minimos iz maximo levolver en
pe jos y cambios

@  Macepar f[ 5 | [ 20 |[1280]

@ gAceptar ‘ 5 H 20

[1280]

\:@ @Aceptar ‘ 5 H 20

[1280]

gAceptar ‘ 5 H 20

[1280]

Iz Aceptar

En las dos ultimas columnas podemos definir para cada una de las denominaciones de
monedas, los dos siguientes parametros:

* ElI maximo numero de piezas a devolver al dispensar cambios en el cobro de las
ventas y al realizar pagos.

* ElI maximo numero de piezas a devolver al ser cancelada una operacioén. Este
parametro tan solo actua en el cobro de las ventas.
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Por defecto, CashDro3 tiene configurados estos valores a 10.

Maximo
numero de
piezas a

| Maximo numero |
Para = depiezasa

' minimos = - maximo  devolveren

DIEES

| )agosy cambiosi dgoml:\grafl
D Macepar [ 5 |[ 20 |[1280]f [0 ] [ 10 |
0.02€
@ aepar [ 5 |[ 20 |[1ze0]} [0 ] [0 ]
0.05€
@ Aacepar [ 5 |[ 20 | [1280 ] [0 | [ 10 ]
0.1€
@ Macepar [5 J[20 20| [0 ] [70]
02¢€
@ M aceptar [ 5 |[ 20 |[1280]f [ 10 ] [ 10 ]
05€
@ A o [

Si el numero de piezas a dispensar de una denominacién es superior al configurado, se
dispensa utilizando la denominacion inferior. Si la configuracién existente en monedas y
billetes no permite dispensar el importe exacto, CashDro3 actua de la siguiente forma, en
funcion de que tenga o no activados los controles de cancelacion y de cambio:

* Con el control activado: Se rechazara el billete introducido

*« Con el control desactivado: CashDro3 no devolvera ningun importe
introducido y se generara un pago no disponible

Nota: Si al cancelar, CashDro3 puede devolver el importe con las mismas piezas
introducidas, siempre lo hara, sin tener en cuenta el niUmero maximo de piezas a dispensar.
Este control tan solo actua cuando se ha introducido algun billete no reciclable y por lo tanto
no se puede devolver el importe con las mismas piezas introducidas.

Nota: Cuando se rechaza un billete al actuar el control de cambio después de haber
introducido otros billetes antes, CashDro3 devolvera tan solo el ultimo introducido. El
usuario es quien decidira introducir un billete 0 moneda de otro importe o cancelar la
operacion.

Para guardar los cambios realizados pulsar el boton “Aceptar” en la parte superior.

11.6. Parametros generales
Este apartado esta dividido en dos pestafias para una mejor organizacion de los parametros.
En la pestafia “General” encontramos los siguientes parametros de configuracion:

11.6.1. Identificacion del equipo
Se muestra el numero de serie del equipo.

Se puede identificar al equipo con un nombre. Este campo es importante en casos donde el
usuario puede enviar ventas a diferentes CashDro desde un mismo TPV o solucién movil.
Por defecto CashDro3 rellena este campo con el nUmero de serie del equipo.
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Numero de serie
CD3EUR16060905

Identificador de CashDro
ICD3EUR16060905

11.6.2. Orientacion de la pantalla

Podemos configurar si el equipo esta orientado hacia el cliente o hacia el vendedor. En
funcion de la opcion elegida, podremos definir también si deseamos que sean visibles las
opciones “Cancelar” y “Finalizar” en la pantalla tactil de CashDro3.

La opcion “Cancelar” devuelve todo el importe introducido hasta ese momento.

La opcidon “Finalizar” no devuelve ningun importe y permite finalizar el cobro del importe
restante con otra forma de pago.

Orientacion de la pantalla

Orientacién de la pantalla
@ Hacia el cliente

O Hacia el vendedor

Permitir cancelar
@ si
O No

Permitir finalizar
@ si
O No

11.6.3. Acceso Login

Podemos activar un “Password acceso pantalla login” para restringir el acceso a la
pantalla de usuarios. Este login es previo e independiente a la identificacién del usuario.

Acceso login

Tipo login
@ Mostrar lista de usuarios

Password acceso pantalla login

O Pedir usuario y password

Si introducimos un Password, CashDro3 mostrara siempre una pantalla para la introduccion
de este login antes de mostrar la pantalla de usuarios.
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La pantalla de usuarios puede mostrarse de dos formas diferentes:

* “Mostrar lista de usuarios”. Muestra en pantalla los usuarios creados para elegir
uno de ellos pulsando sobre él. La lista se muestra siempre ordenada por nombre. Al
pulsar sobre un usuario de la lista aparece un teclado numérico para introducir el
Password.

Cash

Seleccione usuario

admin Jorge Maria Pedro

* “Pedir usuario y Password”. No aparece la lista de usuarios. Se debe introducir
nombre de usuario y Password.

11.6.4. Modo de funcionamiento
Podemos configurar CashDro3 de dos formas diferentes en funcion del tipo de instalacion:

* Enlace con TPV: CashDro3 trabajara integrado con un software de venta y por lo
tanto todas las ventas se realizaran desde este software. Para este modo de
funcionamiento podemos configurar los segundos de logout automatico para que tras
pasar ese tiempo una sesion en la pantalla de menu de forma inactiva, se cierre de
forma automatica.

+ Stand-alone: CashDro3 trabajara en modo auténomo sin estar conectado con ningun
software de venta. En este modo se muestra el apartado “Ventas” en el menu
Operaciones de CashDro3.
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Modo de funcionamiento

Modo de funcionamiento
@ Enlace con TPV

O Stand-alone

Logout Automatico
300

11.6.5. Integracion web

Esta funcion permite mostrar un botdn Cerrar en el navegador externo desde el que se esta
trabajando sobre el menu CashDro.

Integracion web
Mostrar botén Cerrar

11.6.6. Cambio no disponible

Si marcamos esta opcién se informa en pantalla cuando se produce un cambio no disponible
y el usuario debe validar su visualizacién pulsando el botén “Aceptar”.

Cambio no disponible

Cambio no disponible
Validar por pantalla

En la pestafia “Avanzado” encontramos los siguientes parametros de configuracion:

11.6.7. No permitir pagos superiores a

Este parametro permite definir el importe maximo a dispensar por CashDro3. Es un
parametro de caracter general aplicado a cualquier usuario.

No permitir pagos superiores a

[

11.6.8. Cierre de caja

Si activamos esta opcion, CashDro3 no permitira realizar un Cierre de caja si hay faltantes,
por lo que obliga a reponer todos los faltantes antes de realizar el Cierre.

Cierre de caja
No permitir realizar cierre si hay faltantes
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11.6.9. Calculo de maximos y minimos

CashDro3 puede trabajar con dos formas distintas de calcular los niveles maximos y
minimos para cada denominacion:

Modo manual: los niveles minimos y maximos para cada denominacién deben ser
introducidos de forma manual por el usuario en el apartado del menu Operaciones-
Configurar fianza.

Modo automatico: los niveles minimos y maximos para cada denominacion son
calculados de forma automatica y en tiempo real por CashDro3 y por lo tanto no son
editables manualmente.

Calculo de maximos y minimos

O Manual

Automatico

11.6.10. Controles en la validacion

Podemos activar o desactivar el control de cancelacién y el control de cambio. Por defecto,
CashDro3 tiene desactivado el control de cancelacion y activado el control de cambio.

Controles en la validacion
Control de cancelacion
O Activado

Desactivado

Control de cambio
Activado

O Desactivado

Control de cancelacion: durante la introduccion del efectivo en el pago de una venta,
mientras no se supera el importe de la venta esta activo el Control de Cancelacion.
Este control comprueba que el importe introducido pueda ser devuelto en el caso de
que el usuario decida Cancelar la operacion antes de su finalizacion.

Si se introduce un billete con destino a casete (de denominacion no reciclada) y con
este billete el importe introducido supera el importe disponible en recicladores (billetes
mas monedas) el billete es rechazado para impedir que no se pueda devolver el total
introducido en caso de cancelar la operacion.

Si se introduce un billete reciclable o una moneda siempre se aceptara ya que su
destino sera el reciclador de billetes o monedas respectivamente y por lo tanto,
siempre podra ser devuelto.

Control de cambio: En el momento en que el importe introducido supera el importe

de la venta, deja de actuar el control de cancelacién y empieza a actuar el control de
cambio. Este control comprueba que el importe de cambio a devolver se podra
dispensar. Si se introduce un billete cuyo importe supone que el cambio a devolver no
esta disponible en CashDro3 éste es rechazado para evitar que se produzca un pago
no disponible.
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Estos controles tienen en cuenta los diferentes parametros de configuracién que afectan al
calculo del cambio a dispensar. Como se ha visto en capitulos anteriores, podemos definir el
numero maximo de piezas a dispensar de una denominacion o el numero de diferencia de
monedas a partir del cual deseamos aplicar redondeo.

11.6.11. Balanceo automatico en operaciones de venta

Al activar esta opcion, CashDro3 devuelve el cambio en las ventas utilizando tan solo las
denominaciones de monedas que tienen un nivel respecto al total de monedas igual o
superior al nivel configurado.

Balanceo automatico en operaciones de venta

Activado

(O Desactivado

Si CashDro3 no puede devolver el cambio con estas condiciones, lo devolvera con criterio
de cambio 6ptimo (menor numero de piezas posible).

11.6.12. Redondeo en importes

CashDro3 puede trabajar con dos tipos diferentes de redondeo, el redondeo legal y el
redondeo por falta de monedas. El tipo de redondeo a aplicar viene dado por la moneda con
la que trabaja el equipo. CashDro3 ya tiene configurado por defecto el tipo de redondeo
correspondiente a la moneda.

» Redondeo Legal: Se aplica en paises donde todas las monedas existentes son
aceptadas por CashDro3 pero se necesita redondear a la moneda mas pequena
existente ya que es mas grande que 1 céntimo.

Este tipo de redondeo actua siempre por aproximacion. En caso de que un importe
sea exactamente equidistante al importe redondeado por arriba y por abajo, podemos
definir hacia qué direccién debe realizar el redondeo.

Redondeo en importes

Redondeo legal
Q Redondeo por falta de monedas
Direccion del redondeo en caso de

conflicto
A la baja

O Alaalza

* Redondeo por falta de monedas: Este tipo de redondeo se aplica en paises donde
existe alguna denominacion de monedas no aceptada por CashDro3.

Para este tipo de redondeo podemos definir los siguientes parametros:
= Pagar siempre importe original (sin redondeo)

= Pagar siempre importe redondeado



Gashlro

= Pagar el importe redondeado cuando el numero de piezas original supera al

numero de piezas redondeado en piezas.

Esta tercera opcion es la que viene marcada por defecto y con un valor de 5.
Antes de dispensar un cambio o un pago, CashDro3 consultara si aplicando un
redondeo disminuye el numero de piezas a dispensar. Si la disminucion del
numero de piezas que supone el redondeo es igual o superior al numero

configurado, CashDro3 aplicara el redondeo.

O Redondeo legal
@ Redondeo por falta de monedas

Redondeo a favor de:

(®) Cliente

O Empresa

Mostrar importe original
@si

O No

Aplicacion del Redondeo en pagos y
devoluciones

O Pagar siempre importe original

O Pagar siempre importe redondeado

@ Pagar el importe redondeado cuando el
numero de piezas original supera al numero

de piezas del importe redondeado en
_-5

11.7. Centralizacion
Disponible en proximas versiones.

11.8. Acciones

En este apartado se incluyen diferentes acciones que pueden ser realizadas por el usuario.

Configurar la red

Configurar soporte
remoto

Restaurar
configuracion de red
(SSD movido a otro

IP: 192 168 13.96

Vaciar base de datos Configurar idioma
Configurar zona Restablecimiento de
horaria fabrica

Fecha / Hora Actualizar CashDro
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11.8.1. Configurar la red
En esta accion podemos definir manualmente la configuracion de red.

Por defecto viene configurada en modo DHCP, es decir, al conectarse CashDro3 a un router
o switch se le asigna una IP dinamica de forma automatica.

Se recomienda asignar a CashDro3 una IP fija una vez esté conectado en su ubicacion
definitiva. Para ello se debe desmarcar el parametro “DHCP”’ y definir de forma manual una
direccion IP.

Configuracion IP

DHCP @

IP ‘ ‘
Mascara ‘ ‘
Gateway ‘ ‘
DNS 1 ‘ ‘
DNS 2 ‘ ‘

11.8.2. Vaciar base de datos
Borra el histérico de movimientos manteniendo la configuracién y los ultimos niveles.

11.8.3. Configurar idioma
Permite escoger el idioma. Para ello debemos pulsar sobre el idioma deseado.

Seleccione el idioma del sistema

CashDro Deutsch
- -
. Espafiol (Chile)

Portugués

Menu Configuracion | 59



Gashlro

En la pantalla de login se puede escoger en cualquier momento entre tres idiomas: el
configurado, el inglés y el idioma “CashDro” que muestra las etiquetas de cada campo y es
utilizado para realizar nuevas traducciones.

11.8.4. Configurar soporte remoto

Permite configurar el usuario, el Password y el servidor para la conexion de CashDro3 con
el soporte remoto de fabrica. Estos datos vienen ya configurados por defecto.

11.8.5. Configurar zona horaria

Permite modificar la configuracion de zona horaria establecida durante el proceso de registro
inicial del equipo.

11.8.6. Restablecimiento de fabrica

Esta accioén restablece la configuracion de fabrica. CashDro3 volvera a mostrar el asistente
inicial de configuracion y registro como si se utilizara por primera vez.

Atencion: Esta accion elimina todos los datos historicos existentes.

11.8.7. Restaurar configuracion de red (SSD movido a otro PC)

Esta opcidon permite restaurar la configuracion de red habiendo sustituido el MiniPC vy
utilizando el mismo disco duro SSD del MiniPC sustituido para mantener los datos.

11.8.8. Fecha / Hora
Permite modificar la fecha y la hora del equipo.

11.8.9. Actualizar CashDro

Esta accién permite actualizar CashDro3 cuando se ha lanzado desde fabrica una
actualizacion en modo manual. Esta accion solo esta visible cuando hay una actualizacion
disponible para ser ejecutada.
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12. Vista interna y dispositivos

Abriendo la puerta frontal de CashDro3 mediante el teclado numeérico y la llave de seguridad
personalizada, nos encontraremos con los siguientes dispositivos:

Validador de monedas
Dispensador de monedas
Casete de monedas

BN =

Billetero

12.1. Validador de monedas

El validador de monedas es el dispositivo
encargado de validar las monedas vy
rechazarlas cuando estan dafiadas, son falsas
o fuera de curso legal .

Cuando hay demasiadas monedas el sistema
de validacion puede atascarse y expulsar
automaticamente las mismas.

Son sintomas comunes de falta de limpieza el
bloqueo del validador de monedas durante una

operacion y el rechazo de monedas excesivo.

Tanto la extraccion como la limpieza del validador de monedas, deben ser realizadas por un
Técnico Certificado CashDro.
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12.2. Dispensador de monedas
El dispensador de monedas tiene la funcion de almacenar y dispensar monedas

Vista frontal

1. Entrada de monedas

2. Salida de monedas

3. Leds de estado

4. Cerradura de seguridad (opcional)
5. Desbloqueo monedero

12.3. Casete de monedas

El casete de monedas es el depdsito final de las monedas donde éstas quedan guardadas
hasta su retirada. La extraccion del casete esta bloqueada con una llave de seguridad.

El casete de monedas permite:

* Retirar sobrantes del dispensador de forma masiva en
una sola accion, sin tener que hacer una retirada y
recoger las monedas en la bandeja de salida.

* Vaciar el dispensador para hacer su mantenimiento.

12.4. Billetero

Vista Frontal del Billetero

1. Validador
2. Recicladores
3. Casete
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El billetero esta compuesto por tres elementos: El Validador, los recicladores y el casete.

12.4.1. Validador de billetes

El validador sirve para validar los billetes introducidos en
cualquiera de las caras o direccion de introduccion, rechazando los
billetes falsos.

También es la boca por la que se dispensan los billetes.

12.4.2. Recicladores

Contiene dos recicladores, cada uno para una denominacién, con
una capacidad de hasta 100 billetes cada uno de ellos.

Contiene una llave de seguridad para su apertura.

Consultar el manual CD3 - Manual Cambio denominacion
reciclador billetes para cambiar la denominacioén en alguno de los
recicladores.

12.4.3. Casete

El casete es el depdsito final de los billetes. En este lugar los
billetes quedan guardados hasta su retirada.

Contiene una llave para que nadie tenga acceso a los billetes
almacenados en el interior del casete. También existe la opcidn de
afnadir un bloqueo que evita la extraccién del casete y del mddulo
de recicladores.

12.4.4. Extraccion y apertura del validador de billetes para solventar

atascos

Pulsar hacia abajo el pestillo situado Estirar hacia fuera de CashDro3

en la parte inferior
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Abrir la tapa superior Retirar el billete atascado Cerrar la tapa y volver a
levantando el pestillo azul introducir el validador en
CashDro3

12.4.5. Extraccion e introduccion del casete para retirar los billetes
almacenados

o o <~

Deslizar el casete hacia el Abrir la tapa y extraer los  Volver a introducir el casete en
exterior de CashDro3 billetes CashDro3. Debe hacer clic
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13. Mantenimiento

13.1. Mantenimiento Billetero

El validador de billetes basa su funcionamiento principalmente en el reconocimiento éptico
de los billetes y utiliza un sistema mecanico para su transporte. El sistema Optico esta
compuesto por sensores, lentes y cristales que se ensucian debido al polvo y suciedad
adheridos a los billetes, ademas de la que se origina en ambiente. Asi mismo, los
componentes mecanicos, ruedas, cintas, etc. que el dispositivo utiliza para el transporte de
los billetes durante su reconocimiento y almacenamiento, también acumulan polvo, grasa y
suciedad.

Estas condiciones pueden provocar una disminucion del reconocimiento con un consecuente
rechazo de los billetes o atasco de los mismos. Para prevenir ésto es importante un
mantenimiento con el uso de tarjetas limpiadoras las cuales limpian las lentes, cintas y
rodillos del interior del validador.

La frecuencia de limpieza depende del volumen de billetes aceptados por CashDro3. Se
recomienda que semanalmente se utilice la tarjeta para el correcto mantenimiento.

Procedimiento de mantenimiento.

» Active CashDro3 para la aceptacion de efectivo
en la opcion de "Carga”.

* Inserte la tarjeta limpiadora en el validador de
billetes.

« La tarjeta sera aceptada y expulsada
automaticamente.

* Repita esta operacion hasta que la tarjeta esté seca.

NOTA: Durante el proceso es posible que el validador de billetes cambie de color. Espere
varios segundos hasta que cese la humedad en el validador de billetes y continte con la
operacion.

El proceso de limpieza se debe realizar en repetidas ocasiones hasta comprobar que la
tarjeta ha capturado la suciedad del billetero y que la tarjeta se ha secado totalmente.
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13.2. Mantenimiento Validador de monedas

El mantenimiento de este dispositivo es necesario realizarlo cada 2 meses o incluso menos
tiempo dependiendo del volumen de monedas y del polvo presente en el entorno de trabajo.

Son sintomas comunes de falta de limpieza el bloqueo del validador durante una operacion y
el rechazo de monedas excesivo.

El mantenimiento de este dispositivo debe ser realizado por un Técnico Certificado CashDro.
Contacte con su proveedor habitual.

13.3. Mantenimiento del Dispensador de monedas

Para realizar el mantenimiento del dispensador de monedas es necesario primero vaciar el
dispensador. Para ello acceder al apartado del menu Operaciones-Traspasar a casete y
traspasar al depdsito de monedas todas las monedas existentes en el dispensador.

CESh ¥ Cancelar « Aceplar
Traspasar a casete
Monedas Billetes
Nivel Fianza N.Nivel Traspasar Pieza Nivel Fanza N.NiveLé Traspasar
200€ 8 20 9 E 10.00€ 4 8 4 [o]
1.00€ 15 20 15 [ o] 500 0 @ 16 0 [ o]
050€ 15 20 15 E Total: 0 Billetes: 0.00 €
020€ 15 20 15 [0 ] - -
5 Todo » Hasta Fianza
010€ |20 20 0 | [o]
0os€ 4 20 . 4 [ o]
SOZEI0 | 20 10 [0 ]
Total: 0 Monedas: 0.00 £ t l' 0
lotal:
313 Todo » Hasta Fianza

® Scbre maximg/ @ Bajc minimo Nivel critico

$.5 Todo
\;J R

Una vez realizado el traspaso de todas las monedas al casete dejando el dispensador vacio
de monedas, podemos extraer el dispensador y realizar el mantenimiento:
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Presionar hacia arriba Extraer el dispensador Abrir la tapa superior

(5
Eliminar la suciedad existente  Para retirar monedas que Una vez finalizados los
en el dispensador. estan en la cinta pasos anteriores, introducir
Eliminar restos de metal, transportadora y comprobar el dispensador
suciedad u objetos que gira correctamente, dar
acumulados vueltas manual-mente al

disco en sentido contrario a
las agujas del reloj

Tras realizar el mantenimiento del dispensador, acceder a la opcion del menu Operaciones-
Retirar casete de monedas para extraer todas las monedas del casete y volver a cargar las
monedas en CashDro3 accediendo a la opcion del menu Operaciones-Carga.
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14. Accesorios y consumibles

14.1. Accesorios

CD-ELO-CD CD3-ELO-RS
Bloqueo extraccion del Bloqueo extraccion maédulo
dispensador de monedas recicladores y casete

14.2. Consumibles

CD-CLB CD3-STA1000 CD-CDEP

Cintas limpiadoras para el Casete de 1000 billetes Casete de monedas
mantenimiento
del conjunto billetero
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15. Declaracion de conformidad

Nombre del fabricante:

Direccion del fabricante:

Declara gue of producto:

Centre de Serveis Tecnologics, 3L

.. de |la Tramontana

29123 Torrefamrera

Lleida (Spain)

Mombre del producto: CashDro3
Fefzrencia del modelo: CD3150104

Cumple con las siguientes especificaciones de producto:

Directiva de baja tension: 2006/95/EC

EN 60950-1:2006

EN 60350-1:2006/A11:2009
EN 60350-1:2006/A1:2010
EN 60350-1:2006/A12:2011 (not apply)

Directiva EMC: 2004/108/EC

EN 61000-6-1:2007
EN 61000-6-3:2007
EN 61000-6-3:2007/A1-2010
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-2:2006/A1:2003
EN 61000-3-2:2006/A2-2003

Directiva RoHS: 201185/EU
EN 50581:2012

Este producto, conforme a la documentacion, cumple con los requenmientos de segundad de la Directva de
Baja Tension 2006/95/CE, la Directiva EMC 2004/108/EC v la Directiva RoHS 2011/65UE y lleva la marca CE.

Torrefarrera (Lleida)
10 de Nowiembre de 2015

CA—

Andreu Purroy Montull
CEO
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Para mas informacién sobre CashDro3,
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