Codigo:
cash Dro Protocolo de riTr:asrt‘:;\(I;:]c;:T(:ir:_:‘,n(;gnfiguracic’)n y I|I |||i|| |II| ""I |I|II| ||I| ||II| "

Version: Fecha:
3.05 2023/06/02

Cashllro

Protocolo de instalacion,

configuracion y mantenimiento
SAT Oficial CashDro




1 Captacion de requerimientoS. ............oieiiiiiiiiiiee e 1

1.1 Eleccidn del modelo @ PrOPONET.........cciei e e i e a e e e 1
1.2 TOomMa de datOS.....cooeeeeeeeeeeeeee 1
1.3 INfOrmacion de AQyUda...........oooviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1
2 Instalacion y puesta enmarcha............cccooooiiii i 2
2.1 Requerimientos fisicos y ambientales. ..o 2
2.2 Asistente de configuracion iNiCial.............ccuuuiiiiiiiiiiiii 2
2.3 Personalizacion del @QUIPO.......coooiiiiiiiiiiii e 3
2.4 Operativa de usO del ClIENtE.......cooiii i 5
P o B U =T = Y oI g F= T o - T 5
2.4.2 Gestion del €fECHIVO. ......coo e e 6
3 Seguimiento de la instalacion...........ccooovviiiiiie i 9
3.1 CAICUIOS de fIaNZa.........c..eieieiiiieee e anaane 9
3.2 Cargas rea@lizadas. ............oooiiiiiiiiii s 9
3.3 Cierres y retiradas realizados..............eeeiiiiiiiiiiie e 9
3.4 Posible existencia de cambios no disponibles...........ccccoiiiiiii 9
3.5 Posible existencia de rechazos de billetes..............oooooriiiiiii s 10
4 Mantenimiento Preventivo...........cooi i 11
4.1 Mantenimiento preventivo a realizar por el cliente..........cccooooiiiiiiiiiiiies 11
4.2 Mantenimiento preventivo a realizar por el Técnico Certificado CashDro.......... 12
4.2.1 Kit de mantenimiento y limpieza de MONEdaSs..............cooiiiiiiiiiiiiii e 12
4.2.2 Tareas mantenimiento programado con Tech Controller.............ccccociiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
5 ANalisis ¥ resOlUCION A€ CASOS........ceeeiiuuuiiiiieie e e et e e eeeens 14

5.1 DiagnOStiCO del CASO0......ouuiuiiiiiii i 14



5.11
5.1.2

5.3.1
5.3.2
5.3.3
534
5.3.5
5.3.6
5.3.7

Diagnodstico con Tech CONtrOllEr..... ..o 14
Diagnostico Manual CoN LOGS......ouiiiiiiiiiiiiiiii e e e 16
5.2 ReSOIUCION dEI CASO......ceiiiiiiiiiieee ettt 19
5.3 Anexo - Cddigos de error de los dispositivos y acciones a realizar................... 22
(O] 1 Y=o =1 (o] PSSP 22
Coin Dispenser SH3 (SiN CENTIMO).......ooiiiiiiiie e e e e 27
Coin Dispenser SHA (CENLIMO).......ciiiiiiiiieeei e e e e e e e e eees 30
CDS - Bill DBVICE. ...ttt ettt e e 35
CD3 - Bill DBVICE. ...ttt ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e aaaaeaeaaeaaas 38
CDA4+ = Bill DEVICE.......eeieeeee ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaes 41

CDS5 - Bill Device



Cash

Antes de realizar una instalaciéon es importante haber realizado la captacién de
requerimientos del cliente utilizando el documento:

‘Documento de preanalisis y toma de datos para la instalacion de CashDro’

Este documento esta disponible en el area privada de la web y contiene los diferentes
aspectos a tener en cuenta para realizar un presupuesto y la posterior instalacién del
equipo:

1.1 Eleccion del modelo a proponer

En este apartado se exponen los parametros a tener en cuenta para elegir el modelo a
proponer al cliente.

1.2 Toma de datos

Esta parte del documento es un checklist para la descripcidén del lugar de instalacion y del
tipo de instalacion a realizar. Comprende los siguientes aspectos:

* Descripcion de la ubicacion del CashDro

» Conexiones de red y alimentacioén eléctrica
* Integracidn con el punto de venta

* Modelo de CashDro sugerido

* Observaciones

1.3 Informacion de ayuda

El documento incluye la siguiente informacién de apoyo para ayudar en el proceso de
toma de datos:

* Caracteristicas fisicas por modelo
» Caracteristicas de los dispositivos internos
* Conexibn a Internet

Se recomienda realizar esta toma de datos durante el proceso comercial de venta para
tener en cuenta todo lo necesario a incluir en el presupuesto al cliente y ademas conocer
todos los condicionantes que encontraremos en el momento de la instalacion.
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2.1 Requerimientos fisicos y ambientales

Es imprescindible conectar CashDro a una linea de corriente con toma de tierra en
perfectas condiciones. El led del interruptor de encendido del equipo se iluminara
en color verde cuando el equipo esté encendido y con toma de tierra activa.

Preferiblemente la linea eléctrica deberia ser dedicada, o bien sin alimentar
sistemas con motores integrados (neveras, hornos, aires acondicionados, etc).

CashDro necesita tener conexién a Internet para registrar el equipo durante el
asistente de instalacion y posteriormente para actualizar el software y el firmware o
para realizar cambios de dispositivos internos.

Si el cliente tiene restricciones de acceso a Internet por politicas de seguridad
dentro de la empresa, deberemos informarle que solo es necesario habilitar el
acceso al rango de IP’s 213.99.41.0 / 24 para todos los puertos TCP. Teniendo
acceso a este rango de IP’s sera suficiente para que CashDro pueda realizar
actualizaciones de software y registrar cambios de dispositivos internos.

Se recomienda instalar CashDro en ambientes exentos de polvo, humo, grasas,..
los cuales pueden provocar que los sensores Opticos y magnéticos de los
dispositivos dejen de funcionar correctamente.

Se debe instalar CashDro en lugares cubiertos, con temperaturas entre 10°y 35°y
con humedad relativa que no provoque condensacion.

Se recomienda instalar un SAIl que proteja CashDro frente a oscilaciones en el
voltaje eléctrico.

Se recomienda una altura de instalacion aproximada de 35 cm desde el suelo para
CashDro3, CashDro4+ y CashDro5. En el caso de CashDro S la altura de
instalacion recomendada desde el suelo sera de 50cm. Esta altura asegura una
correcta posicion ergondémica cuando introducimos o recogemos monedas y
billetes en CashDro.

CashDro se suministra con dos copias de la llave de apertura de la puerta. Esta
llave es unica para cada CashDro. Es muy importante guardar una de las dos
copias y definir su ubicacién ya que la fabricacién de mas copias necesita un
periodo superior a 15 dias.

2.2 Asistente de configuracion inicial

Una vez desembalado el equipo, al arrancarlo por primera vez nos aparecera el asistente.
Debemos seguir todos los pasos y al finalizar el mismo, el equipo ya estara registrado y
actualizado a la ultima version.
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2.3 Personalizacion del equipo

Para personalizar el equipo a las necesidades del cliente, debemos configurar Unicamente
los parametros de configuracion que se mencionan a continuacion.

Con el resto de parametros de configuracion podremos cubrir las necesidades que el
cliente nos vaya planteando en el futuro ‘creciendo’ asi junto a nosotros y reforzando
nuestra relacion de confianza.

o Usuarios

CashDro se inicia por defecto con tres usuarios generales y un usuario técnico.

Tipo de Usuario Usuario Contraseina
Admin La introducida durante el asistente inicial
Cliente Manager Debera definirla el usuario Admin en la
configuracién de usuarios del CashDro
User
Técnico Support La introducida durante el asistente inicial

Deberemos conocer las necesidades del cliente y en funcion de éstas modificar y/o crear
nuevos usuarios si fuese necesario.

o Impresion de comprobantes

Configurar el tipo de impresién y marcar todos aquellos comprobantes que el cliente
desea que se impriman.

o Denominaciones de billetes a reciclar

CashDro S, CashDro3, CashDro4+ y CashDro5 vienen configurados con unas
denominaciones a reciclar por defecto:

» CashDro S: 5€, 10€, 20€ y 50€
* CashDro3: 5€y 10€
» CashDro4+: 5€, 10€, 20€ y 50€

(Se pueden utilizar 2 recicladores para una misma denominacion, si es necesario)

» CashDro5: 5€, 10€ y 20€
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En funcion del tipo de venta que realice el cliente, es posible que esta configuracion por
defecto no se adapte a sus necesidades, siendo necesario en ese caso modificar las
denominaciones a reciclar. Por ejemplo, si instalamos CashDro3 en un establecimiento
donde es usual que se cobren ventas de importe pequeio con billetes de denominaciones
grandes, sera mas idoneo reciclar 10€ y 20€.

En CashDro3, debemos tener en cuenta que ademas de cambiar la configuracién en el
software es necesario sustituir las piezas guia del reciclador. En el embalaje se incluye un
kit de guias para reciclar billetes de 20€. En caso de que se desee reciclar otra
denominacion mayor, debera pedir al Mayorista el kit de guias correspondiente.

En CashDro S ser podra configurar a reciclar cualquier tipo de billete, ya que se trata de
un unico reciclador que es multidenominacién, lo cual facilita el hecho de poder devolver
cambio de cualquier billete introducido.

En CashDro4+ al utilizar cuatro diferentes recicladores, permitira poder devolver el cambio
rapidamente y de forma Optima sin necesidad de cobrar ventas con billetes pequefios.

En CashDro5, podemos activar también si se desea la funciéon “escrow”. Esta funcién
permite devolver los mismos billetes introducidos al cancelar cualquier operacion.

Esta funcién viene por defecto desactivada. Si activamos esta opcion, los billetes
introducidos de denominaciones que no se reciclan van temporalmente al reciclador de
mayor denominacion, lo que permitira poder dispensar estos mismos billetes si se cancela
la operacion. Cuando la operacion finaliza, estos billetes se envian a su destino definitivo,
el casete.

o Qrientacion del equipo

Configurar si el equipo trabajara orientado hacia el comprador o hacia el empleado. Es
decir, si la persona que introduce el efectivo en CashDro es la persona que compra o es
el empleado del establecimiento.



2.4 Operativa de uso del cliente

Para que la instalacion tenga un correcto funcionamiento y el cliente obtenga el nivel de
satisfaccion esperado, es imprescindible formarle en cémo debe gestionar el efectivo de
forma correcta.

2.4.1 Puesta en marcha
2.4.1.1 Configuracidén de la Fianza:

El primer paso a realizar es definir la fianza y realizar la primera carga.

La Fianza (también llamada fondo de caja o cambio inicial) debe ser equivalente a la
necesidad de efectivo para poder pagar todos los cambios de una jornada o turno.

En el momento de la puesta en marcha del CashDro, no disponemos de datos histéricos
para tener un criterio objetivo sobre cuales deben ser los niveles de fianza (cambio inicial)
a definir. Por eso debemos consensuar con el cliente la fianza a definir basandonos en la
experiencia del cliente en su negocio y asesorandole con nuestro criterio de buen
funcionamiento.

Recomendamos definir los niveles de fianza para los billetes teniendo en cuenta lo que el
cliente ha ido haciendo hasta la fecha. Para las monedas, repartir el resto del importe
total de fianza que segun el cliente ha tenido definido hasta la fecha, de forma equitativa
entre las diferentes denominaciones. Si consideramos que la fianza indicada por el cliente
es demasiado baja, deberemos incrementarla.

Se le debe indicar al cliente que durante la primera semana realice un calculo de fianza
diariamente para comprobar que la fianza definida se adapta a sus necesidades reales.
Transcurrida esta primera semana, que repita esta accion mensualmente para ir
adaptando el nivel de fianza a sus necesidades reales de cambio inicial.

Para realizar el céalculo de fianza se debe acceder al apartado del menu ‘Operaciones-
Configurar Fianza’ y pulsar el botén ‘Calcular Fianza’ en la parte superior derecha de la
pantalla.

g N
caShDra X Cancelar| {& Calcularfianza & Aceptar
Monedas Billetes

2.00€ ‘ 6 ‘ ‘24‘ |1256‘ 48.00 € 20.00 € ‘ 1 | ‘ 4 | ‘ 5 | 80.00 €
100€ | 6 | [24 ] [1256] 2a00e 1000 [ 2 | [ 8 | [ 9 | soo0e
os0€ [ 6 | |24 | [1256] 1200€ soo€ [ 4 | [ 16| [ 17 ] socoe
020€ | 6 | [24 ] [1256] 4s0€  Totalizg Billetes: 240.00 €
o10€ [ 6 | [24 ] [1256] 240¢
00s€ [ 6 | |24 ] [1256] 120€
002¢ [ 6 | [ 24 ] [1256] oase
Total: 168 Monedas: 92.88 €

 Total 332.88€ |
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2.4.1.2 Carga inicial:

Una vez definida la fianza, se debe cargar el nivel de fianza definido y CashDro estara
totalmente preparado para operar.

Debemos mostrar al cliente como realizar la carga de monedas de forma correcta:

No introducir mas de 20 monedas a la vez ya que en caso contrario
podemos crear atascos de monedas en la tolva de entrada y bloqueos
del validador que provocaran la expulsion de todas las monedas hacia la
bandeja de salida.

El Dispensador de monedas de CashDro S, CashDro3, CashDro4+ y
CashDro5 alberga en su interior todas las denominaciones de monedas
por lo que es importante mezclar las monedas antes de introducirlas en
CashDro y evitar cargar denominacion por denominaciéon ya que
creariamos capas de monedas de diferentes denominaciones dentro del
Dispensador de monedas y éste tardara mas tiempo en encontrar la
moneda deseada en el momento de dispensarla.

Es importante tener en cuenta que CashDro S no acepta ni devuelve
monedas de céntimo, debido a que no utiliza casete de monedas y el
funcionamiento del dispensador de céntimo implica traspasar a casete de
forma automatica las monedas de céntimo, en caso de superar el 15%
respecto al total de monedas del interior.

2.4.2 Gestion del efectivo

El cliente debe tener un perfecto conocimiento de como realizar su operativa diaria. Esta
operativa puede dividirse en dos partes: la gestion de niveles durante la jornada y el cierre
diario al final de la misma.

2.4.2.1 Gestion de niveles durante la jornada:

@ Nivel de monedas/billetes bajo minimo. Pulse sobre esta barra para ajustar niveles

Configurar fianza

fEsseTEE
L Configuracion
Pago Traspasar a casete
p Cerrar Sesion Retirada casete billetes Retirada casete monedas
admin

3 Operaciones

B8, Consultas

™Y Centralizacion

Instalacion y puesta en marcha | 6
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CashDro dispone de un sistema inteligente de gestion de niveles que informa al usuario
de la necesidad de realizar alguna operacion mediante barras de aviso en la parte
superior de la pantalla.

Para que el sistema sea lo mas facil e intuitivo posible, el usuario tan solo debe pulsar
sobre la barra de aviso cuando se esté mostrando y CashDro lanza automaticamente la
operacion o conjunto de operaciones a realizar.

Se debe formar al cliente sobre la gestién de avisos de CashDro e insistirle que para un
correcto funcionamiento de la operativa diaria, deben tocar la barra de aviso cuando
aparezca y realizar las acciones sugeridas por el equipo.

En la siguiente tabla podemos ver las situaciones que provocan que se muestre una barra
de aviso, y para cada una de ellas la barra que se muestra (color y texto mostrados) y la
operacion o conjunto de operaciones a las que nos conducira el equipo al tocar sobre la
barra de aviso:

Accion al pulsar

Situacion Mensaje de aviso mostrado sobre la barra de
aviso
Alguna denominacién con Niveles de monedas descompensados. Pulse sobre . .
. . - . Ajuste de niveles
nivel excedido esta barra para ajustar niveles
A_Iguna c_:ienczn?lnacmn con Nivel de monedagblllete:s bajo minimo. Pulse sobre Ajuste de niveles
nivel bajo minimo esta barra para ajustar niveles

Alguna denominacién con
nivel bajo (< 5% del total
de monedas)

Ajuste de niveles

Alguna denominacién
inhibida (<3% del total de
monedas)

Ajuste de niveles

Retirada casete de
monedas

NuUmero de monedas en el
casete >= 900

Retirada casete de
monedas

NuUmero de monedas en el
casete >= 1000

NuUmero de monedas en el

reciclador >= 1400 Ajuste de niveles

NuUmero de monedas en el

reciclador >= 1500 Ajuste de niveles

Numero total de billetes en
el casete >= 700

Retirada casete de
billetes

Retirada casete de

Casete de billetes lleno .
billetes

Instalacion y puesta en marcha 1 7
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Cuando tenemos niveles de monedas descompensados debemos tratar este hecho
siempre desde un punto de vista general y no centrarnos en una denominacion. Por
ejemplo, el hecho de que una moneda esté inhibida puede estar provocado porque haya
demasiadas monedas de otra denominacion, lo cual provoca que el nivel de la primera
sea muy bajo respecto al numero total de monedas.

En la mayoria de los casos al pulsar sobre la barra de aviso CashDro lanza una operacion
de ‘Ajuste de niveles’, conjunto de operaciones que se realizan una tras otra de forma
consecutiva:

1. Si el nivel en el casete de monedas >= 900 — Retirada del casete de monedas
2. Si el nivel en el casete de billetes >= 700 — Retirada del casete de billetes

3. Traspaso a casete de todas las monedas vy billetes que estan por encima del nivel
de fianza

4. Se muestra la pantalla de Carga para cargar los billetes y monedas que estan por
debajo del nivel de fianza (faltantes)

2.4.2.2 Cierre de caja al final de la jornada:

Al finalizar el turno o jornada, el cliente deseara retirar la recaudacién dejando en
CashDro el nivel de Fianza para el siguiente turno o jornada. Para ello debemos mostrarle
cémo realizar el ‘Cierre de caja’.

Para ejecutar esta funcion debemos acceder al apartado del menu ‘Operaciones-Cierre
de caja’. Esta funcién esta compuesta por las siguientes operaciones que se realizaran
una tras otra de forma consecutiva:

1. Traspaso a casete de todas las monedas y billetes que estan por encima del nivel
de fianza

Retirada del casete de billetes
Retirada del casete de monedas
Carga de billetes y monedas que estan por debajo del nivel de fianza (faltantes)

o &~ b

Una vez finalizados todos los pasos imprimira 3 informes:
- Resumen de movimientos desde el ultimo cierre de caja realizado
- Detalle de todo el efectivo retirado
- Detalle de los faltantes

2.4.2.3 Cierre de caja al final de la jornada en CashDro S:

El procedimiento de cierre sera diferente en CashDro S debido a no usar casete de
monedas. Esta funciéon no traspasara las monedas a casete y en su lugar las monedas
seran pagadas por el conducto de salida, y tampoco se debera retirar el casete de
monedas.
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Tras la instalacion y puesta en marcha del equipo, es imprescindible realizar un
seguimiento de su correcto funcionamiento durante los primeros dias. Debemos analizar
la siguiente informacion:

3.1 Calculos de fianza

Comprobar que el cliente esta siguiendo nuestras instrucciones y durante la primera
semana esta realizando diariamente el calculo de fianza para adaptar ésta a sus
necesidades reales de cambio.

3.2 Cargas realizadas

Comprobar con qué periodicidad el cliente realiza las cargas. La mayoria de clientes
realizan una carga al final de cada turno o jornada o antes de iniciar el siguiente aunque
en algunos casos lo hacen cada 2 o incluso cada 3 dias. Si éste es el caso de nuestro
cliente, debemos asegurarnos de que al realizar el calculo de fianza multiplica el resultado
por 2 o por 3 (segun el caso) para que tengan la fianza adaptada a las necesidades de
cambio de todo este periodo de tiempo.

3.3 Cierres y retiradas realizados

Comprobar si el cliente esta realizando diariamente el cierre de caja y esta retirando el
contenido de los casetes. La falta de retiradas podria provocar malfuncionamientos por
exceso de efectivo en los casetes de monedas y de billetes.

Al igual que las cargas, la mayoria de clientes realizan la retirada de casetes diariamente
pero en algunos casos la realizan después de varios dias. Si es este el caso de nuestro
cliente, comprobar que la periodicidad con la que realiza las retiradas es suficiente y no
hay exceso de monedas o billetes en los casetes.

3.4 Posible existencia de cambios no disponibles

Si al cobrar una venta, CashDro no puede pagar el cambio por falta de monedas o billetes
disponibles en su interior, CashDro genera un ‘Cambio no disponible. El hecho de que se
generen cambios no disponibles es un claro sintoma de que CashDro no esta trabajando
con los niveles de monedas y billetes correctos.

Debemos comprobar si existen cambios no disponibles. Su existencia implicara que el
cliente no ha adaptado la fianza a sus necesidades reales de cambio y/o que no esta
realizando las cargas que el equipo demanda.
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Para consultar la existencia de cambios no disponibles debemos acceder al apartado del
menu ‘Consultas-Cambio no disponible’. En este apartado podremos visualizar los
cambios no disponibles que se han generado.

ca$h Ire ‘ Volver

Buscar

B 25/6/2015 11:36:48 User Venta 0.01 €

457 &/7/2015 17:27:10 User Pago cambio no disponible 001 €

672 87772015 11:50:40 User Venta 0.01 €

kDL

674 8/7/2015 12:00:18 User Venta 0.01€

3.5 Posible existencia de rechazos de billetes

Debemos comprobar también si existen rechazos reiterados de billetes o algun otro tipo
de incidencia. El rechazo puede suponer que existen faltas de efectivo en CashDro y/o
que se ha realizado una parametrizacion incorrecta del software de CashDro (por ejemplo,
activar el control de cancelaciéon en un negocio con ventas de importe elevado, puede
suponer una frecuente no aceptacion de billetes durante el cobro de las ventas).

Para realizar esta comprobacién debemos revisar dentro de la plataforma Tech
Controller el apartado Issues una vez seleccionado el CashDro en cuestion, o descargar
y supervisar manualmente los Logs con la aplicacion CashDroLogViewer.

Al descargar los logs podemos visualizar los registros y las operaciones realizadas en
CashDro de un maximo de 2 dias, en cambio en Tech Controller se podran visualizar el
registro de Logs y las operaciones de los ultimos 30 dias.

El detalle de los Logs es mostrado siempre en inglés.

12:27:50 SALE
12:27:50 eration: 9472 Amount: 17.95

12:27:53  BID
12:27:85 BID
12:27:87 B
12:27:89
12:28:00 CODI  Di
12:28:00
12:28:01 CODI  Di
12:28:02
12:28:03 Collected: 20.00
SALE

12;32:58 B
12:33:00
12:33:02 BIDI
12:33:03 BIC
12:33:05 B
12:33:07 BIDI Ac
12:33:08 B
12:33:10 B
12:33:11 BIDI Ae

12:33:13 BIDI Stackin

En cada registro de rechazo de billete podremos visualizar la causa del rechazo, por lo
que podremos saber si se han producido rechazos por falta de efectivo, por
parametrizaciones incorrectas en la configuracién del software, o por un error mecanico
del dispositivo.

Seguimiento de la instalacion | 10
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4 Mantenimiento preventivo

Los equipos de monética estan compuestos por dispositivos mecanicos que sufren
desgaste y que al estar en contacto con el dinero, éste deja suciedad en sus sensores
Opticos y electromagnéticos. Por ello es importante realizar periédicamente un
mantenimiento preventivo en el equipo para prevenir atascos o no aceptacion de billetes y
monedas.

Una parte de este mantenimiento preventivo puede ser realizado por el propio cliente por
lo que debemos formar para que lo realice. El resto de tareas de mantenimiento deben ser
realizadas peridodicamente por un Técnico Certificado CashDro.

4.1 Mantenimiento preventivo a realizar por el cliente

Limpieza del validador de billetes utilizando toallitas limpiadoras

Se debe suministrar al cliente toallitas limpiadoras para que realice periddicamente la
limpieza del validador de billetes. Aunque la periodicidad necesaria depende de diferentes
factores como el numero de operaciones diarias, el nivel de suciedad en el ambiente, etc.
se recomienda realizar esta accién al menos una vez al mes.

Para realizar la limpieza se debe acceder al apartado del menu ‘Operaciones-Carga’ e
insertar la toallita limpiadora en la entrada de billetes cuando la parte frontal del validador
esta iluminada, es decir, activo. Al entrar, la toallita limpia los sensores y el mecanismo de
alineacion hacia el validador de billetes y vuelve a hacerlo a su salida. Una vez introducida
la toallita de limpieza, ésta sera expulsada automaticamente.

El proceso debe realizarse varias veces hasta que la toallita esté ya muy sucia o se haya
secado.

Durante el proceso es posible que el Validador no se ilumine. Cuando esto ocurre se debe
esperar varios segundos hasta que cese la humedad en el Validador, reiniciar CashDro y
continuar con la operacion.

Mantenimiento preventivo | 11
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4.2 Mantenimiento preventivo a realizar por el
Técnico Certificado CashDro

El mantenimiento preventivo debe realizarse siguiendo los procedimientos explicados en
la formacién realizada por parte del fabricante y segun el manual de mantenimiento de
cada modelo publicado en el area privada de la web.

La periodicidad recomendada es trimestral bajo condiciones normales de uso
(condiciones ambientales 6ptimas y carga de trabajo aproximada de 100 operaciones
diarias). La necesidad de mantenimiento puede variar en funcion del volumen de
operaciones diarias, del nivel de suciedad existente en el ambiente u otros factores.

El mantenimiento preventivo incluye las siguientes acciones a realizar:
* Limpieza, revision mecanica y test del validador de monedas
» Limpieza, revisidn mecanica y test del dispensador de monedas
* Limpieza, revisibn mecanica y test del billetero (validador, chasis y recicladores)

4.2.1 Kit de mantenimiento y limpieza de monedas

El kit de limpieza para validadores de monedas esta especialmente disefiado para lograr
resultados de limpieza que aumentan el rendimiento y prolongan la vida util de los
componentes.

Se trata de la unica toallita de limpieza doble que elimina eficazmente los contaminantes
acumulados, mientras lubrica las superficies para una proteccion futura.

Estas toallitas especiales son excepcionalmente resistentes, no contienen productos
quimicos nocivos y estan homologadas por CashDro para la limpieza preventiva diaria.

No permitas que la acumulacion de suciedad provoque una parada de servicio y consigue
una limpieza rapida, consistente y exitosa en todo momento!

El kit esta compuesto por 10 sobres, y cada sobre incluye una toallita de limpieza interior,
una toallita de limpieza exterior y una paleta que permite quitar toda la suciedad
exitosamente.

Se trata de un producto para los SAT Oficial y lo debe utilizar un técnico certificado, en
ningun caso el cliente final.
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4.2.2 Tareas mantenimiento programado con Tech Controller
Se utilizara una tarea de Mantenimiento para programar y gestionar la revisién técnica
periodica de un dispositivo. Cada tarea estara asociada a un unico dispositivo y tendra
asociada una fecha de ejecucion programada y/o un numero de ciclos, y una periodicidad
estimada (de 1 a 12 meses).

Tech Controller permitira gestionar este tipo de tareas. Verificara si una tarea ha llegado a
su fecha de ejecucion, o si un dispositivo ha superado un numero concreto de ciclos. En
caso afirmativo, la tarea pasara a estar activa y se mostrara en la pantalla de ‘Lista de
Tareas’ como una tarea pendiente de ejecutar.

Tareas de mantenimiento para el CashDro: CD7PROTODT

e: Validador de monedas Dispensador de monedas = Eillatero
e
- acha prevstz 2022/03/25 (®) = Ferha prevista Fecha prevista

Giclos 2 50000 Cichos 75000 @

s Pasiada sn v Periode =

Sera posible crear tareas de mantenimiento sobre dispositivos que no tienen
asociadas previamente ninguna tarea técnica. Siempre que el supervisor decida crear (0
modificar) tareas de mantenimiento lo podra hacer desde la pantalla ‘Lista de Tareas’.

Es importante aclarar que en la pantalla de “Lista de Tareas” unicamente se listaran las
tareas de Mantenimiento activas, es decir, las que han superado la fecha de revisién o el
numero de ciclos maximo que tenian configuradas. Las tareas de Mantenimiento creadas
pero no activas no se mostraran en esa pantalla.

El usuario seleccionara un nuevo botén, “Lista de mantenimientos”, situado en la parte
superior derecha de la tabla principal.

Tech Controfler

Lista de Tarzas

i
S
i i
L
B0=-=

o Brstarart

3 omoem msoETs SMARTHOPPE # mai. B [ye—.

il

200 gt wbep COSELRIBINTNT  BULKELIDATOR PE. Rsject cor 0 MOTIIOET  odeeATa0 o migada

Botén de alta/edicion de tareas de mantenimiento

Para mas informacion sobre la gestion, alta y creacién de tareas de mantenimiento se

debera consultar el manual de usuario de Tech Controller.
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5 Analisis y resolucion de casos

5.1 Diagnéstico del caso

Ante un caso en un equipo, lo primero que debemos realizar es el diagndstico del mismo
para identificar su origen y determinar si podemos actuar de forma remota o requiere de
una actuacion in-situ.
El origen del caso puede ser:
o Eléctrico en la instalacion (falta de toma de tierra, inestabilidad en la linea
eléctrica, etc...)
o De comunicacion (conexion a la red, conexién a
TPV, etc..)
o De software, integracion o firmware
o Mecanico de un dispositivo
o Electrénico de un dispositivo

Para realizar el diagnostico se podra realizar de forma automatica mediante la plataforma
Tech Controller o manualmente mediante los Logs del propio CashDro, para ello se
deberan seguir los siguientes pasos.

5.1.1 Diagnéstico con Tech Controller

Tech Controller es una herramienta que nos permite saber en tiempo real si algun
CashDro esta desconectado, fuera de servicio, o requiere mantenimiento.

Todo ello mediante un panel de control que de forma muy visual nos permite acceder
directamente a un listado de los equipos afectados.

Tech Controller 2021/09/13 (CEST) 18:56:35

Panel de control SAT SWAP

Sistema

53 1 59

102 0 102

Sin conexion Fuera de servicio Con avisos preventivos

Empresa Gudad CashDro 1D 2 Desde Descripcion del evento

LLEIDA CD3EUR17032810 0d0201:00

Con esta herramienta, podemos avanzarnos al cliente, puesto que sabemos el motivo por
el que CashDro esta fuera de servicio, o si va a fallar proximamente gracias a las tareas
preventivas que el sistema crea automaticamente.
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Estas tareas preventivas se generan diariamente segun un algoritmo que calcula las
veces que se ha repetido un evento en los ultimos 30 dias, cada tarea se puede asignar a
un técnico, permitiendo cambiar su estado, revisar el historico de incidencias y obtener el
detalle de la incidencia con un grafico de las veces que ha ocurrido cada dia.

= Tech Controller 2021/09/13 (CEST} 18:16:37

Lista de Tareas SAT SWAP

Ordenar porgravedad ~ Agrupar por ciudad  Agrupar por dispositivo Totaltareas 117 [_] Mostrartodas las advertencias &

~ Eventos Fecha Del Eventa ¥ Tiempo Desde El Y EstadoActual v Usuario Asi

CD3EUR17032805 Accept gate open no... 20; 3 88d 14:52:00 Noasignada
CD3EURIS102104  (DIEUR1S102104 SMARTHOPPER  Timeout 2021/07/3106:11 4 12:04:00 No asignada
LLEIDA D] CDSEUR18062005 (CDSEUR18062005 BULKVALIDATOR... (Credit sensor blocke_.. 2021/07/0903:12  66d 15:06:00 No asignada
LLEIDA CASAPACO CASA PACO ) CD3EUR19022706 CD3EUR19022706 SMARTHOPPER  Timeout 2021/05/1703:08 119d 15:07:00 No asignada
CAMARASA ) CDSEUR1S092610  (DSEUR18082610 SMARTHOPPER Incomplete payout 2021/06/1003:24  85d 14:51:00 Pendiente de ejecu... egenilla 2021/08/18 09:04
TORREFARRERA  GAMON GRUP GAMON D} CD3EUR16100902 CD3EUR16100902 ICM_IPRO_100_... Rejecting (Photo pat... 2021/06/1803:12  87d 15:04:00 No asignada

Dispositivo: PELICANO ( Firmware: 01.13 , Niimero de serie : 510981012 ) , Eventos: Accept gate open not closed (image B, K), Id evento: 11228029000 @

Eventos Nim. eventos Criterio para el aviso (Op Acciones

__ _ Cambiar Estado ) N
5] CD3EUR17032805 Cliente  Empresa  Gudad itima intervencion cerrada
= | CD3EUR17032805 SNACIONES 5Naciones TARRAGONA 2021/06/1516:52 Asignara 8
20080701
Ahadiranotacion
o 2021/06/1703:23 Noasignada ,)unmnmamdsde - 5 Historial CashDro <@
88d 14:52:00 11d06:32:40
Comparacion evento @
Descripcitn del evento
Po: \eda aceptada de forma indebida o rotura mecanica de la compuerta de salida. (8, K) Movimientos %
regstios @)

- VERIFICAR Y ELIMINAR LA PRESENCIA DE ELEMENTOS EXTERNOS EN EL CANAL DE SALIDA Y EL FLAP DEL DISPOSITIVO,
2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR.

En el apartado Eventos podremos consultar el resumen de todos los eventos de todos los
equipos centralizados de nuestro parque o de un CashDro en concreto, agrupados todos
los eventos por dispositivo.

Este apartado permite acceder y analizar con detalle cada uno de los eventos ocurridos
en cada dispositivo, donde podremos consultar la fecha y hora que se ha producido el
evento, la operacion, el n.° de movimiento asociado, etc.

= Tech Controller 2021/09/13 (CEST) 18:15:40

{2 Resumen de eventos

UOltimos 30 dias trabajados
Mostrar sola eventos de dispositivos instalados
[rI— ~ Descripan =, - idEvento v v ~ Cashbroin ~ CashDroN/s ~ Operaciones ~ Cidos

[—— B ( ) )

8 sumosut o)
P ———
Cant connect comPort (3)
R —

Cassetten3 - Time out of bill entrance to

r sensor failed (CB) (Im:
e out of bill entrance to en..
e out of bill entrance to lo...
Dispe e out of bill exit from lowe...
Error of the bill stacking (F0) image C, V) (3)
Imbalance detected (4)

Dispositivo: CASHDRO  CashDro N/S: 230EUR17051901

Acciones

P—

CashDro Config. @

Historial de eventos (2021/08/14 < > 2021/09/12)

Historial CashDro @@

s 8
Movimiento:

Regisios @
Detalle Eventas (1)
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5.1.2 Diagnoéstico manual con Logs

1. Ponerse en contacto con el cliente para obtener toda la informacion relacionada

con el caso. Es imprescindible saber:

* Sintomas

* Diay hora del caso y frecuencia

» Si afecta a billetes y/o monedas

» Eltipo de operacion en la que se ha producido (carga, venta, cambio, etc..)

» Si ha sido durante el proceso de validacion (entrada) o dispensacion (salida) de
efectivo

* Detalles de la operacién (efectivo introducido y dispensado) informados por los
usuarios (empleado y comprador)

2. Conectarse remotamente al TPV y acceder al CashDro desde un navegador web, o
directamente desde el menu de CashDroLink.

3. Acceder al apartado del menu de ‘CashDro-Consultas-Diagnéstico’

ca$h Jr £ Opciones 4 Volver

CashDro 16.02.09.01
Nimero de serie : CDSEUR15112301

-»,””,E

/dev/ttyuss2
Validador

Q e [l l
e — S

/dev/ttyusse
Internet IP: 192.168.13.82 Monedero

e

/dev/ttyuse1

Billetero

Una vez hemos accedido a este apartado de menu, realizar las siguientes acciones:

* Comprobar que todos los dispositivos tengan conectividad con CashDro (linea
en verde)

» Verificar que ningun dispositivo tenga una aspa roja (indicara una incidencia).
En caso de tenerla, pulsar en la aspa roja para tener mas informacién del error
y la accion a realizar.
Ejemplo: En la siguiente imagen podemos ver que existe una incidencia en el
dispensador de monedas.
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CZSh {& Opciones 4 Volver

.”””i

/dev/ttyuss2 )
1 Validador

rc I—— ,,,.
i/ dev/ttylUsBe
] (<}

Monedero

I

/dev/ttyussl
] Billetero

Al pulsar sobre el aspa roja aparecera el siguiente mensaje:

Posibles problemas X Cerrar

Dispensador de monedas mal colocado. Verifique (%)
dispensador y reinicie el servicio

(1)
g

”

Cuando en el mensaje aparece un signo “” de informacion en la parte
derecha, pulsando sobre éste aparecera una pantalla con un carrusel de
imagenes para indicar al usuario los pasos a realizar para su resolucion.

Dispensador de monedas mal colocado. Verifique X
dispensador y reinicie el servicio Cerrar

3/4

Volver

Revisar la version instalada de software (esquina superior izquierda de la
pantalla) y del firmware instalado en cada dispositivo (haciendo clic sobre cada
uno de ellos). Tener el equipo actualizado a la ultima versién publicada nos
asegura disponer de todas las mejoras que hayan sido implementadas.
Para actualizar un equipo, acceder al apartado ‘Configuraciéon-Acciones-
Actualizar CashDro’. Es desaconsejable actualizar desde la funcion
‘Emergency’ ya que desde esta funcién no se actualizan los firmware de los
dispositivos internos.
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4. Revisar la configuracion del software para descartar que el caso no haya sido
provocado por una parametrizacion incorrecta del software de CashDro. Para ello
acceder a los apartados correspondientes del menu ‘Configuracion’.

5. Comprobar los detalles de la operaciéon y verificar si existen desajustes en la
integracion realizada por el desarrollador del software de venta. Para ello visualizar
los movimientos accediendo al apartado del menu ‘Consultas-Listado de
movimientos’.

6. Descargar o visualizar Logs:

* Visualizar Logs, se pueden comprobar los Logs del ultimo dia sin tener que
realizar la descarga accediendo al apartado del menu ‘Consultas-Diagnéstico-
Opciones-Visualizar Logs’ o desde el menu ‘Emergency-Logs’.

* Descargar Logs, se pueden descargar los Logs de dos dias accediendo al
apartado del menu ‘Consultas-Diagndéstico-Opciones-Enviar Logs-
Descargar Logs’. Se descargaran los del dia solicitado y los del dia
inmediatamente anterior. También es posible realizar esta accion desde el
menu ‘Emergency-Logs’.

7. Examinar los Logs y las operaciones utilizando la aplicacion ‘CashDroLogViewer’.
Es importante examinar tanto los movimientos realizados como la configuracion
para identificar el origen del caso y la accion a realizar. Consultar el apartado 5.3
de este documento (Anexo - Codigos de error de los dispositivos y acciones) para
identificar posibles incidencias en los dispositivos.

[ CahDrologViews

A s ‘ B Los ull Operations ‘ £ settings ‘

Date;  21/042017 G- ( System (= Devices Coin validator 7| Cain dispenser Bill dispenser
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5.2 Resolucion del caso

Una vez diagnosticado el caso, habremos identificado su origen y podremos realizar las
acciones necesarias para su resolucion.

A continuacion se detallan los pasos a realizar en funcion al tipo de caso diagnosticado:

Configuracién, Firmware o Software (en remoto)

1. Revisar que no haya ninguna actualizacién pendiente de realizar. En caso de haber
una actualizacion disponible se muestra un icono (flecha hacia abajo) en la parte
superior de la pantalla, junto al logo de CashDro.

Al actualizar la version del software se actualizan también de forma automatica los
firmware de los dispositivos. No se debe apagar el equipo durante la actualizacion,
podria producirse una averia grave.

I

>
&3 Operaciones

[, Consultas
£} Configuracion

A Cerrar Sesion

admin

2. Reuvisar la configuracion del software de CashDro y realizar los cambios oportunos
en caso de que sea necesario. Una configuracion del software no adecuada a las
necesidades del cliente puede provocar un comportamiento no deseado del equipo.

3. En caso de problemas de integracion realizada por intercambio de ficheros con un
software externo, revisar la configuracion del software CashDroLink para verificar
que esta configurado correctamente.

4. Verificar que las operaciones recibidas en CashDro se corresponden a las
realizadas en el software integrado. En caso contrario contactar con el integrador.

5. Informar del caso a sat@swapservice.es en caso de que no se haya resuelto el
caso.
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Comunicacién o conexiones (en remoto o in-situ

1. Verificar que CashDro esta encendido comprobando que el led del dispensador de
monedas esta en rojo o que el cabezal validador del billetero esta iluminado.

o En CashDroS, CashDro3, CashDro4+ y CashDro5:

2. Verificar que haya toma de tierra activa. Para ello comprobar:

o Que el led del interruptor de la fuente de alimentacién esta iluminado en
verde

o Que existe la lengueta de conexion a tierra en la base del dispensador de
monedas

L

o Que esta conectado el cable del billetero (en CashDro5 o CashDro6)
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3. Revisar que los conectores del cableado estén bien fijados a sus correspondientes
dispositivos internos (CPU, bases conexién dispositivos) y tomas externas (Switch,
Router, toma eléctrica, etc..), y que no se aprecien roturas ni deterioro en el
cableado.

Verificar que los dispositivos estén alimentados.

Verificar que los dispositivos estén bien anclados a la base y en su posicion

correcta.

Sl

Electromecanica del dispositivo (In-situ)

1. Verificar que no existen atascos de monedas ni billetes y, en su caso, eliminarlos.

2. Limpiar el dispositivo.

3. En caso de no haber resuelto el caso, realizar peticién peticion PRS (peticion
recambio Swap) y sustituir el dispositivo.
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5.3 Anexo - Codigos de error de los dispositivos y acciones a realizar

A continuacién se relacionan los codigos de error facilitados por los fabricantes de los dispositivos internos que podemos encontrarnos
en el detalle de los Log exportados desde un equipo CashDro. Se indican los diferentes tipos de incidencia de cada dispositivo y las
acciones a realizar para solucionarlas. Se deben realizar las acciones resolutivas en el orden indicado pasando a realizar siempre la
siguiente accion cuando no ha sido solventado el caso con la accion anterior.

5.3.1 Coin Validator

Caddigo en el Log

Descripcion en el Log

Posible incidencia

Acciones a realizar

MonedaRechazada

MonedaRechazada

Moneda rechazada

1.- REVISAR EL BUEN ESTADO DE LA MONEDA
2.- LIMPIEZA SENSORES DE VALIDACION

3.- SI EL RECHAZO ES SUPERIOR AL 10% DEL TOTAL DE
MONEDAS INTRODUCIDAS, SUSTITUCION DEL COIN
VALIDATOR REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

REJECT_COIN (cédigo
de error)

REJECT_COIN (cédigo de
error)

Moneda rechazada

1.- REVISAR EL BUEN ESTADO DE LA MONEDA
2.- LIMPIEZA SENSORES DE VALIDACION

3.- SI EL RECHAZO ES SUPERIOR AL 10% DEL TOTAL DE
MONEDAS INTRODUCIDAS, SUSTITUCION DEL COIN
VALIDATOR REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Trash Cycle

Trash Cycle

Este evento indaca que la
compuerta de rechazo de
monedas (TrashDoor) se ha

abierto para expulsar monedas.

1.- VERIFICAR QUE NO HAYA NINGUN ATASCO O
ELEMENTO EXTERNO EN LA BANDEJA TRASH DOOR QUE
PROVOQUE SU BLOQUEO.

2.- VERIFICAR QUE NO SE HAYAN INTRODUCIDO
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MONEDAS ANTES DE ACTIVAR LA VENTA.

3.- SI EL EVENTO ES PERMANENTE SU$TITUCION DEL
COIN VALIDATOR REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

UNSPECIFIED_ERROR
255

Error inespecificado

Atasco en el validador que impide
el cierre de la compuerta de
rechazo de monedas.

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO

2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

monedas

1 Reject coin Moneda rechazada por no haber |1.- REVISAR EL BUEN ESTADO DE LA MONEDA
sido identificada 2.- LIMPIEZA SENSORES DE VALIDACION
3.- SI EL RECHAZO ES SUPERIOR AL 10% DEL TOTAL DE
MONEDAS INTRODUCIDAS, SUSTJTUCION DEL COIN
VALIDATOR REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP
2 Inhibited coin Moneda rechazada al estar 1.- REVISAR LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE
desactivada en la configuracion CASHDRO
del software de CashDro
2 Fault on inductive coils Rechazo masivo o no funciona el |1.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
dispositivo PETICION RECAMBIO SWAP
3 Fault on credit sensor Rechazo de monedas 1.- LIMPIEZA SENSORES DE SALIDA
2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
5 Validation time out Lentitud en la validacién de 1.- LIMPIEZA DE SENSORES DE VALIDACION
monedas 2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
6 Credit sensor time out Lentitud en la validacion de 1.- VERIFICAR Y ELIMINAR LA PRESENCIA DE ELEMENTOS

EXTERNOS EN EL CANAL DE SALIDAY EL FLAP DEL
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DISPOSITIVO.
2.- LIMPIEZA DE SENSORES DE SALIDA

3.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

8 Second close coin error Lentitud en la validacion de 1.- LIMPIEZA DE SENSORES DE SALIDA
monedas 2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
10 Credit sensor not ready Lentitud en la validaciéon de 1.- VERIFICAR Y ELIMINAR LA PRESENCIA DE ELEMENTOS
monedas EXTERNOS EN EL CANAL DE SALIDAY EL FLAP DEL
DISPOSITIVO.
2.- LIMPIEZA SENSORES DE SALIDA
3.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
14 Credit sensor blocked Sensores de salida obstruidos, se |1.- VERIFICARY ELIMINAR LA PRESENCIA DE ELEMENTOS
oira como cierra y abre la EXTERNOS EN EL CANAL DE SALIDAY EL FLAP DEL
compuerta interna DISPOSITIVO.
2.- LIMPIEZA DE SENSORES DE SALIDA
3.- SUS]'ITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
29 AcceptGateOpenNotClosed |Posible rechazo de una moneda |1.- VERIFICARY ELIMINAR LA PRESENCIA DE ELEMENTOS
ya validada o rotura mecanica de |EXTERNOS EN EL CANAL DE SALIDAY EL FLAP DEL
la compuerta de salida. DISPOSITIVO.
2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
30 AcceptGateClosedNotClosed | Posible rechazo de una moneda |1.- VERIFICAR Y ELIMINAR LA PRESENCIA DE ELEMENTOS
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ya validada o rotura mecanica de
la compuerta de salida.

EXTERNOS EN EL CANAL DE SALIDAY EL FLAP DEL
DISPOSITIVO.

2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

117

Double signal coin

Las monedas rebotan al ser
validadas debido a un anclaje
incorrecto del dispositivo o a una
obstruccion de la salida

1.- VERIFICAR ANCLAJE DEL COIN VALIDATOR A LA BASE
DE LA CASCADA INTERNA

2..- VERIFICAR EN LOS 3CM POR DEBAJO DE LA
SALIDADEL VALIDADOR LA PRESENCIA DE OBSTACULOS
EN LA CAIDA DE LA MONEDA

3.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

118

Disk Stalled

Disco bloqueado

1.- QUITAR ATASCO
2.- LIMPIEZA DE SENSORES DE VALIDACION Y DEL DISCO

3.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

119

Diskmotor Overcurrent

Disco bloqueado por un exceso
de monedas introducidas

1.- NO CARGAR MAS DE 20 MONEDAS A LA VEZ.

1.- VERIFICAR'Y ELIMINAR PRESENCIA DE MONEDAS O
ELEMENTOS EXTERNOS QUE IMPIDEN EL MOVIMIENTO
DEL DISCO.

2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

120

External light

Posibles errores en la
contabilizacion de las monedas

1.- VERIFICAR TOMA DE TIERRA CASHDRO Y VALIDADOR
CON TOMA DE TIERRA

2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP




Cash

121

Validator sensor blocked

Rechazo de monedas

1.- LIMPIEZA SENSORES DE VALIDACION Y DISCO

2.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

253

Coin jam in measurement
system

Moneda bloqueada

1.- QUITAR ATASCO
2.- LIMPIEZA SENSORES DE VALIDACION Y DISCO

3.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

254

Disk blocked

Disco bloqueado

1.- QUITAR ATASCO
2.- LIMPIEZA SENSORES DE VALIDACION Y DISCO

3.- SUSTITUCION DEL COIN VALIDATOR REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
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5.3.2 Coin Dispenser SH3 (sin céntimo)

Cédigo en el Log Posible incidencia Acciones a realizar
CALIBRATION FAIL 1 Posible mal funcionamiento de los sensores magnéticos de | 1.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
validacion PETICION RECAMBIO SWAP
CALIBRATION FAIL 2 Posible suciedad en los sensores 6pticos de salida 1.- VERIFICAR QUE NO HAY OBSTRUCCION EN LA SALIDA DE
MONEDAS

2.- LIMPIEZA DE SENSORES DE SALIDA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

CALIBRATION FAIL 3 Posible mal funcionamiento de los sensores magnéticos de | 1.- SU$TITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
validacioén PETICION RECAMBIO SWAP
CALIBRATION FAIL 9 Posible mal funcionamiento del motor del disco 1.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP
CALIBRATION FAIL 10 Posible mal funcionamiento de la compuerta de salida (flap) | 1.- VERIFICAR QUE NO HAY OBSTRUCCION EN LA SALIDA DE
MONEDAS

2.- LIMPIEZA DE SENSORES DE SALIDA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

FRAUD ATTEMPT Posible intento de acceso indebido del usuario u obstruccion | 1.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO O REINICIAR EL SERVICIO
de la zona de salida de monedas 2.- LIMPIEZA SENSORES DE SALIDA
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3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

GetLevels KO

CashDro no puede obtener los niveles del dispositivo.
Posibles descuadres en las operaciones y en los niveles de
monedas

1.- NOTIFICAR ESTE EVENTO AL FABRICANTE

2.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

JAMMED

Atasco en el dispensador de monedas

1.- QUITAR ATASCO MANUALMENTE

2.- VERIFICAR QUE NO HAY PESTANAS ROTAS EN LA CINTA DE
TRANSPORTE. EN CASO DE HABER PESTANAS ROTAS
SUSTITUIR EL COIN DISPENSER REALIZANDO PETICION
RECAMBIO SWAP

3.- VERIFICAR QUE EL DISCO GIRA CORRECTAMENTE. EN
CASO DE NO GIRAR CORRECTAMENTE SUSTITUIR EL COIN
DISPENSER REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP.

SetLevels KO

CashDro no puede fijar los niveles del dispositivo durante
una validaciéon de monedas

1.- NOTIFICAR ESTE EVENTO AL FABRICANTE

2.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO
PETICION RECAMBIO SWAP

SLAVE_RESET

Reinicio indebido del dispositivo

1.- VERIFICAR QUE EL DISPOSITIVO SE ENCUENTRA
CORRECTAMENTE INTRODUCIDO EN LA BASE DE
CONEXIONES.

2.- REINICIAR SERVICIO

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER REALIZANDO PETICION
RECAMBIO SWAP

TIME OUT

El dispositivo no dispensa total o parcialmente las monedas
debido a:

- Que no ha encontrado las monedas a dispensar por haber

1.- VERIFICAR QUE NO HAY NINGUNA DENOMINACION DE
MONEDAS INHIBIDA (<3%)

2.- VACIAR EL DISPOSITIVO ASEGURANDONOS QUE HEMOS
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un nivel muy bajo de monedas de alguna denominacion RETIRADO TODAS LAS MONEDAS, INICIALIZAR LOS NIVELES Y
Que | ivel istent in el soft TESTEAR EL DISPOSITIVO REALIZANDO UNA DISPENSACION
- Que los niveles existentes segun el software no se DE UNA MONEDA DE CADA DENOMINACION

corresponden con las monedas existentes en el dispositivo

. . . - 3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
- Un posible mal funcionamiento en los sensores magnéticos
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Cédigo en el Log

Descripcion en el Log

5.3.3 Coin Dispenser SH4 (céntimo)

Posible incidencia

Acciones a realizar

Calibration Failed
Unknown

Global error fail

Error de calibracién genérico

1.- REINICIAR SERVICIO

2.- EN CASO DE REINCIDENCIA
SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Calibration Failed

Type 0 Code 0

Global error fail

Error de calibracién genérico

1.- REINICIAR SERVICIO

2.- EN CASO DE REINCIDENCIA
SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Calibration Failed

Type 2 Code 1

The coin output flap cannot be
cleared at power on

Posible mal funcionamiento del flap
superior de pago de monedas

1.- VERIFICAR QUE NO HAY
OBSTRUCCION EN EL PAGO DE MONEDAS

2.- VERIFICAR MOVIMIENTO FLAP
SUPERIOR Y QUE NO HAY ROCE CON
CINTA TRANSPORTADORA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Calibration Failed
Type 2 Code 2

TX hopper sensor could not calibrate

Error sensores internos

1.- REINICIAR SERVICIO

2.- ACTUALIZAR CASHDRO A ULTIMA
VERSION HOMOLOGADA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP
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Calibration Failed

Type 2 Code 3

Coils cannot detect a free gap

Posibles pestafias rotas u obstruccion en
la cinta de transporte da la moneda

1.- QUITAR ATASCO MANUALMENTE

2.- VERIFICAR QUE NO HAY PESTANAS
ROTAS EN LA CINTA DE TRANSPORTE. EN
CASO DE HABER PESTANAS ROTAS
SUSTITUIR EL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

3.- VERIFICAR QUE NO HAY
OBSTRUCCION EN LA SALIDA DE
MONEDAS

4.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Calibration Failed

Type 2 Code 4

RX hopper sensor could not calibrate

Error sensores internos

1.- REINICIAR SERVICIO

2.- ACTUALIZAR CASHDRO A ULTIMA
VERSION HOMOLOGADA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Calibration Failed
Type 2 Code 5

TX hopper sensor could not calibrate
Software reset

Error sensores internos

1.- REINICIAR SERVICIO

2.- ACTUALIZAR CASHDRO A ULTIMA
VERSION HOMOLOGADA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Calibration Failed
Type 2 Code 6

RX hopper sensor could not calibrate

Error sensores internos

1.- REINICIAR SERVICIO

2.- ACTUALIZAR CASHDRO A ULTIMA
VERSION HOMOLOGADA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP
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Calibration Failed

Type 2 Code 7

The coin output flap has failed to
calibrate

Posible mal funcionamiento del flap
superior de pago de monedas

1.- VERIFICAR QUE NO HAY
OBSTRUCCION EN LA SALIDA DE
MONEDAS

2.- VERIFICAR MOVIMIENTO FLAP
SUPERIOR Y QUE NO HAY ROCE CON
CINTA TRANSPORTADORA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

Calibration Failed
Type 2 Code 8

The coin output detection could not
calibrate

Posible suciedad en los sensores 6pticos
de salida

1.- VERIFICAR QUE NO HAY
OBSTRUCCION EN LA SALIDA DE
MONEDAS

2.- LIMPIEZA DE SENSORES DE SALIDA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP
(PRS)

JAMMED

JAMMED

Atasco en el dispensador de monedas

1.- QUITAR ATASCO MANUALMENTE

2.- VERIFICAR QUE NO HAY PESTANAS
ROTAS EN LA CINTA DE TRANSPORTE. EN
CASO DE HABER PESTANAS ROTAS
SUSTITUIR EL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

3.- VERIFICAR QUE EL DISCO GIRA
CORRECTAMENTE. EN CASO DE NO
GIRAR CORRECTAMENTE SUSTITUIR EL
COIN DISPENSER REALIZANDO PETICION
RECAMBIO SWAP.

FRAUD ATTEMPT

FRAUD ATTEMPT

Posible intento de acceso indebido del
usuario u obstruccion de la zona de salida

1.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO O
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de monedas

REINICIAR EL SERVICIO
2.- LIMPIEZA SENSORES DE SALIDA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

TIME OUT

El dispositivo no dispensa total o
parcialmente las monedas debido a:

- Que no ha encontrado las monedas a
dispensar por haber un nivel muy bajo de
monedas de alguna denominacién

- Que los niveles existentes segun el
software no se corresponden con las
monedas existentes en el dispositivo

- Un posible mal funcionamiento en los
sensores magnéticos

1.- VERIFICAR QUE NO HAY NINGUNA
DENOMINACION DE MONEDAS INHIBIDA
(<3%)

2.- VACIAR EL DISPOSITIVO
ASEGURANDONOS QUE HEMOS
RETIRADO TODAS LAS MONEDAS,
INICIALIZAR LOS NIVELES Y TESTEAR EL
DISPOSITIVO REALIZANDO UNA
DISPENSACION DE UNA MONEDA DE
CADA DENOMINACION

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER

SLAVE RESET

Reinicio indebido del dispositivo

1.- VERIFICAR QUE EL DISPOSITIVO SE
ENCUENTRA CORRECTAMENTE
INTRODUCIDO EN LA BASE DE
CONEXIONES.

2.- REINICIAR SERVICIO

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP

CAN'T CONNECT
COMPORT

No conecta el dispositivo con la CPU

1.- VERIFICAR QUE EL DISPOSITIVO SE
ENCUENTRA CORRECTAMENTE
INTRODUCIDO EN LA BASE DE
CONEXIONES, VERIFICAR CONEXION
CABLEADO
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2.- REINICIAR SERVICIO

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER,
BASE O CABLE REALIZANDO PETICION
RECAMBIO SWAP

Payout Halted

Se ha interrumpido el pago de monedas

1.- REINICIAR SERVICIO

KO
PAYOUT_BY_DENOMINAT
ION

Cod: Device busy

El dispositivo se ha quedado bloqueado
después de un time out

1.- APAGAR CASHDRO

2.- ACTUALIZAR CASHDRO A ULTIMA
VERSION HOMOLOGADA

3.- SUSTITUCION DEL COIN DISPENSER
REALIZANDO PETICION RECAMBIO SWAP
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' 5.3.4 CDS - Bill Device

Caodigo en el Log

Posible incidencia

Acciones a realizar

UNSAFE_JAM
(Error 233)

Posible atasco en el validador de billetes o entrada a
casete

1.- REVISAR POSIBLE ATASCO VALIDADOR

2.- REVISAR POSIBLE ATASCO ENTRADA CASETE
3.- LIMPIEZA SENSORES VALIDADOR

4.- REINICIAR SERVICIO CASHDRO

JAM_RECOVERY
(Error 176)

Posible atasco en la entrada/salida de billetes en del
reciclador.

1.- ABRIR DIVERTER Y QUITAR POSIBLE ATASCO
RECICLADORES

2- VERIFICAR EL CORRECTO ANCLAJE DEL
VALIDADOR DE BILLETES Y EL RECICLADOR

3.- LIMPIEZA SENSORES VALIDADOR / RECICLADOR
4 .- REINICIAR SERVICIO CASHDRO

NOTE_CLEARED_FROM_FRONT
(Error 225)

Evento informativo de un billete posiblemente
atascado en el validador de billetes que
automaticamente el billetero ha conseguido expulsar.

1.- LIMPIEZA SENSORES VALIDADOR
2.- REINICIAR SERVICIO CASHDRO

NOTE_INTO_STACKER_AT_RESET
(Error 202)

Evento que indica que un billete ha sido traspasado a
casete o se intenta recuperar de un posible atasco
durante la inicializacion del billetero

1.- LIMPIEZA SENSORES VALIDADOR
2.- LIMPIEZA SENSORES CASETE
3.- REINICIAR SERVICIO CASHDRO

NOTE_CLEARED_INTO_CASHBOX
(Error 226)

Evento informativo de un billete posiblemente
atascado en el validador o la entrada a casete, y que
automaticamente el billetero ha conseguido liberar y

1.- LIMPIEZA SENSORES VALIDADOR
2.- LIMPIEZA SENSORES CASETE
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traspasar a casete.

3.- REINICIAR SERVICIO CASHDRO

(Error 201)

NOTE_TRANSFERED_TO_STACKER

Evento informativo de un posible billete que ha sido
traspasado al casete.

ERROR_DURING_PAYOUT
note jammed in transport (1)
(Error 177)
Hopper_payout_jammed
(Error 213)

Posible atasco en la entrada/salida de billetes en del
reciclador.

1.- ABRIR DIVERTER Y QUITAR POSIBLE ATASCO
RECICLADORES

2.- VERIFICAR EL CORRECTO ANCLAJE DEL
VALIDADOR DE BILLETES Y EL RECICLADOR

3.- LIMPIEZA SENSORES VALIDADOR / RECICLADOR
4.- REINICIAR SERVICIO CASHDRO

NOTE_HELD_IN_BEZEL
(Error 206)

Evento informativo que indica que un billete se ha
pagado y esta en la boca de salida pendiente de ser
recogido

NOTE_CREDIT

Evento informativo que indica la validacion de la
denominacién y reconocimiento de un billete

NOTE_STORED_IN_PAYOUT

Evento informativo que indica que el billete ha sido
guardado en reciclador

REJECT_BY_HOST

Este evento solo debe considerarse como incidencia

STACKED Evento informativo que indica que el billete ha sido
guardado en el casete
FLOATED Evento informativo que indica que el billete ha sido
traspasado a casete
REJECTED Rechazo de un billete 1.- VERIFICAR EL ESTADO DEL BILLETE RECHAZADO

2.- LIMPIEZA SENSORES DEL VALIDADOR DE BILLETES
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(Error 8)
REJECTED
AVERAGE_FAIL
(Error 2)
REJECTED
COASTINE_FAIL
(Error 3)
REJECTED
NOTE_TOO_LONG
REJECTED
CHANNEL_INHIBIT
(Error 6)
REJECTED
TWISTED_NOTE_REJECT

si se da de forma muy reiterada.

3.- VERIFICAR ESTADO ZONA DE TRANSPORTE DEL
VALIDADOR DE BILLETES

4.- COMPROBAR VERSIQN FIRMWARE BILLETERO ES
VIGENTE SEGUN VERSION CASHDRO HOMOLOGADA

5- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO
REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

ERROR_SENDING_ACK_COMMAND
(Error 50)

Fallo de conexion con el mddulo de validador

1.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

2.- VERIFICAR QUE EL VALIDADOR ESTA
CORRECTAMENTE ENSAMBLADO

3.- VERIFICAR CONEXIONADO CABLE USB (CPU) y
CONECTORES BILLETERO PARTE POSTERIOR

ERROR_DURING_PAYOUT
CashBox Error (2)
STACKER_FULL (231)

El casete de billetes esta lleno o apunto de llenarse, se
deben vaciar los billetes de su interior

1.- VACIAR BILLETES DEL CASETE
2.- REVISAR SENSORES CASETE
3.- REINICIAR SERVICIO CASHDRO
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Caodigo en el Log

5.3.5 CD3 - Bill Device

Posible incidencia

Acciones a realizar

JAM_IN_STACKER

Atasco de billetes. Puede estar en cualquier parte
del billetero

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO

2.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

JAM_IN_ACCEPTOR

Atasco de billetes. Puede estar en el validador el
atasco

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO DEL VALIDADOR DE
BILLETES O ZONA DE TRANSPORTE

MOTOR_ERROR

Problema en el transporte del billete

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO
2.- REINICIAR SERVICIO

3.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

STACK_MOTOR_FAILURE

Posible atasco de billete durante el apilamiento
en el reciclador o en el casete

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO CASETE O RECICLADOR
2.- REINICIAR SERVICIO
3.- SUSTITUCION DEL CASETE DE BILLETES

RECYCLER_ERROR

Problema mecanico en el reciclador

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO RECICLADOR O ZONA
TRANSPORTE

2.- VERIFICAR CORRECTA INSTALACION DE LAS PIEZAS
GUIA'Y CORRECTA CORRESPONDENCIA ENTRE SU COLOR
Y LA DENOMINACION RECICLADA

3.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP
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CHEATED

El validador ha detectado un intento de
recuperacion forzosa del billete mientras esta
siendo introducido

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO RECICLADORES

2.- VERIFICAR EL CORRECTO ANCLAJE DEL VALIDADOR
DE BILLETES Y SENSORES

3.- REVISAR APERTURA FLAPS RECICLADORES

INHIBIT_OR_OTHER_ERROR

Rechazo de un billete

1.- BILLETE QUE NO SE ACEPTA EN CARGA DEBIDO A QUE
NO SE RECICLA

2.- VERIFICAR QUE LA DENOMINACION DEL BILLETE
RECHAZADO NO ESTE DESACTIVADA POR
CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE CASHDRO

3.- VERIFICAR QUE UN BILLETE DE LA MISMA
DENOMINACION ES ACEPTADO REALIZANDO UN
INGRESO’

4.- VACIAR COMPLETAMENTE DE FORMA MANUAL EL
RECICLADOR DE LA DENOMINACION RECHAZADA Y
VOLVER A CARGAR TODOS LOS BILLETES REALIZANDO
UNA ‘CARGA’

5.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

PHOTO_PATTERN_ERROR_1
PHOTO_PATTERN_ERROR_2
PHOTO_LEVEL_ERROR
CALIBRATION_MAGNIFICATION_ERROR
TRUE_BILL_FEATURE_ERROR

Rechazo de un billete

Este evento solo debe considerarse como
incidencia si se da de forma muy reiterada.

1.- VERIFICAR EL ESTADO DEL BILLETE RECHAZADO
2.- LIMPIEZA SENSORES DEL VALIDADOR DE BILLETES

3.- VERIFICAR ESTADO CORREAS DE TRANSPORTE DEL
VALIDADOR DE BILLETES

4.- COMPROBAR VERSIQN FIRMWARE BILLETERO ES
VIGENTE SEGUN VERSION CASHDRO HOMOLOGADA

5.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP
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BILL_THICKNESS_ERROR
BILL_LENGHT_ERROR

El billetero detecta que el billete que iba a ser
dispensado tiene una longitud mayor a la de la
denominacion reciclada y cree que se han
solapado dos billetes por lo que envia el billete al
casete contabilizando que se han traspasado 2
billetes y reintenta el pago con otro billete.

1.- VACIAR BILLETES RECICLADOR MANUALMENTE E
INICIALIZAR NIVELES

2.- LIMPIEZA SENSORES DE VALIDADOR Y RECICLADOR
DE BILLETES

3.- VERIFICAR ESTADO CORREAS DE TRANSPORTE DEL
RECICLADOR DE BILLETES

4.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

PAUSE

Evento informativo que indica que el validador
esta en proceso de validacion de un billete, y se
esta introduciendo otro billete. Se debe esperar a
finalizar la validacion del primero

NO REQUIERE ACCION

TRANSPORT_FEED_MOTOR_SPEED_FAI
LURE (A5)

Posible mal funcionamiento del motor de la zona
de transporte durante la validacion o inicializacion
del validador de billetes

1.- VERIFICAR ENSAMBLAJE DEL VALIDADOR EN
BILLETERO

2.- VERIFICAR 'Y ELIMINAR LA PRESENCIA DE ELEMENTOS
EXTERNOS EN EL VALIDADOR DE BILLETES

3.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

POWER UP WITH BILL IN STACKER

Evento que puede indicar que un billete ha
quedado atascado en la entrada del casete o
reciclador.

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO
2.- REINICIAR SERVICIO
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Caédigo en el Log

, 5.3.6 CD4+ - Bill Device

Posible incidencia

Acciones a realizar

CHEATED
(Error 72)

El validador ha detectado un intento de recuperacion
forzosa del billete mientras esta siendo introducido

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO RECICLADORES

2.- VERIFICAR EL CORRECTO ANCLAJE DEL VALIDADOR DE
BILLETES Y SENSORES

3.- REVISAR APERTURA FLAPS RECICLADORES

INHIBIT_OR_OTHER_ERROR
RETURN_BY_INHIBIT

Rechazo de un billete

1.- BILLETE QUE NO SE ACEPTA EN CARGA DEBIDO A QUE
NO SE RECICLA

2.- VERIFICAR QUE LA DENOMINACION DEL BILLETE
RECHAZADO NO ESTE DESACTIVADA POR CONFIGURACION
DEL SOFTWARE DE CASHDRO

3.- VERIFICAR QUE UN BILLETE DE LA MISMA
DENOMINACION ES ACEPTADO REALIZANDO UN ‘INGRESO’

4.- VACIAR COMPLETAMENTE DE FORMA MANUAL EL
RECICLADOR DE LA DENOMINACION RECHAZADA Y
VOLVER A CARGAR TODOS LOS BILLETES REALIZANDO
UNA ‘CARGA’

5.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

REJECTING
INSERTION_ERROR

Rechazo de un billete

Este evento solo debe considerarse como incidencia si

1.- VERIFICAR EL ESTADO DEL BILLETE RECHAZADO
2.- LIMPIEZA SENSORES DEL VALIDADOR DE BILLETES
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(Error 113)
MAGNETIC_PATTERN_ERROR
(Error 114)
RESIDUAL_AT_HEAD_ACCEPTOR
(Error 115)

CALIBRATION_ERROR/
MAGNIFICATION_ERROR

(Error 116)
CONVEYING_ERROR
(Error 117)
DISCRIMINATION_ERROR
(Error 118)

(PHOTO _PATTERN_ERROR)
(Error 119)
(PHOTO_LEVEL_ERROR)
(Error 120)

(UNKNOWN)

(Error 122)
OPERATION_ERROR

(Error 123)
(RESIDUAL_AT_STACKER)
(Error 124)
(LENGHT_ERROR)

se da de forma muy reiterada.

3.- VERIFICAR ESTADO ZONA DE TRANSPORTE DEL
VALIDADOR DE BILLETES

4.- COMPROBAR VERSIQN FIRMWARE BILLETERO ES
VIGENTE SEGUN VERSION CASHDRO HOMOLOGADA

5.- SUSTITUCIC)N DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP
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(Error 125)
(TRUE_BILL_FEATURE_ERROR)
(Error 127)

PAUSE
(Error 71)

Evento informativo que indica que el validador esta en
proceso de validacion de un billete, y se esta
introduciendo otro billete. Se debe esperar a finalizar la
validacion del primero

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO VALIDADOR
2.- LIMPIEZA SENSORES VALIDADOR
3.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

POWER UP WITH BILL IN ACCEPTOR
(Error 65)

Evento que puede indicar que un billete ha quedado
atascado en el validador.

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO
2.- APAGAR 'Y ENCENDER CASHDRO

POWER UP WITH BILL IN STACKER
(Error 66)

Evento que puede indicar que un billete ha quedado
atascado en la entrada del casete o reciclador.

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO
2.- APAGAR 'Y ENCENDER CASHDRO

JAM_IN_STACKER
(Error 70)

Atasco de billetes. Puede estar en cualquier parte del
billetero

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO
2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

3.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

JAM_IN_ACCEPTOR
(Error 69)

Atasco de billetes. Puede estar en el validador el atasco

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO DEL VALIDADOR DE BILLETES
O ZONA DE TRANSPORTE

STACK_MOTOR_FAILURE
(Error 162)

Posible atasco de billete durante el apilamiento en el
reciclador o en el casete

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO CASETE O RECICLADOR
2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO
3.- SUSTITUCION DEL CASETE DE BILLETES

RECYCLER_ERROR

Problema mecanico en el reciclador

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO RECICLADOR O ZONA
TRANSPORTE
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(Error 76)

2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO
3.- VACIAR MANUALMENTE RECICLADOR

4.- SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

RECYCLER_ERROR
Empty
(Error 17)

No se ha podido dispensar billetes debido a que el
numero de billetes existente en el reciclador segun el
software de CashDro es mayor al nimero de billetes
realmente existentes en el reciclador

1.- RETIRAR DE FORMA MANUAL TODOS LOS BILLETES
EXISTENTES EN EL RECICLADOR Y VERIFICAR QUE NO HAY
BILLETES EN EL INTERIOR.

2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

3.- COMPROBAR QUE SE HA CREADO EL MOVIMIENTO DE
AJUSTE AUTOMATICO (DISCREPANCY) EN CASHDRO

RECYCLER_ERROR
Full
(Error 18)

Evento informativo, posiblemente el reciclador ha
llegado al maximo de su capacidad

RECYCLER_ERROR
Busy
(Error 31)

Evento que indica que el billetero posiblemente esta
ocupado realizando otra accion

1.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

2.- VERIFICAR QUE LOS MODULOS RECICLADORES ESTAN
CORRECTAMENTE ENSAMBLADOS

RECYCLER_ERROR
Recycler jam
(Error 64)

Posible atasco de billete en el flap de entrada a
reciclador

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO ENTRADA RECICLADOR
2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

3.- RETIRAR DE FORMA MANUAL TODOS LOS BILLETES
EXISTENTES EN EL RECICLADOR Y VERIFICAR QUE NO HAY
BILLETES EN EL INTERIOR.

4.- SUSTITUCION DEL MODULO RECICLADOR

RECYCLER_ERROR

Posible fallo de traccion en el transporte de un billete

1.- VERIFICAR POSIBLE ATASCO EN MODULOS DE
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Motor error
(Error 66)

en la zona de recicladores y/o zona de transporte

TRANSPORTE
2.- - QUITAR POSIBLE ATASCO ENTRADA RECICLADORES
3.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

RECYCLER_ERROR
Eeprom error
(Error 67)

Posible fallo durante la actualizacion del firmware, se
puede haber corrompido la memoria interna

1.- REACTUALIZAR FIRMWARE (EMERGENCY)
2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

3.- - SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

RECYCLER_ERROR
Pay out note error
(Error 68)

Posible atasco de billete en el flap de salida del
reciclador

1.- QUITAR POSIBLE ATASCO SALIDA RECICLADOR
2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

3.- RETIRAR DE FORMA MANUAL TODOS LOS BILLETES
EXISTENTES EN EL RECICLADOR Y VERIFICAR QUE NO HAY
BILLETES EN EL INTERIOR.

4.- SUSTITUCION DEL MODULO RECICLADOR

RECYCLER_ERROR
Recycle box open
(Error 69)

Fallo de conexién con el modulo de reciclador (RC1 o
RC2), posiblemente no estan correctamente
posicionados

1.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

2.- VERIFICAR QUE LOS MODULOS RECICLADORES ESTAN
CORRECTAMENTE ENSAMBLADOS

RECYCLER_ERROR
Hardware error
(Error 74)

Posible fallo de traccion en el transporte de un billete
en la zona de recicladores y/o zona de transporte

1.- VERIFICAR POSIBLE ATASCO EN MODULOS DE
TRANSPORTE

2.- - QUITAR POSIBLE ATASCO ENTRADA RECICLADORES
3.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

FAILURE

Transport (feed) motor speed failure

Posible fallo de traccion en el transporte de un billete
en la zona de recicladores y/o zona de transporte

1.- VERIFICAR POSIBLE ATASCO EN MODULOS DE
TRANSPORTE
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(Error 165)
Transport (feed) motor failure
(Error 166)

2.- - QUITAR POSIBLE ATASCO ENTRADA RECICLADORES

3.- VERIFICAR ESTADO CORREAS DE MODULOS ZONA DE
TRANSPORTE

4.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

FAILURE
CashBox not ready
(Error 176)

Posible fallo de conexidon con el mdodulo de casete
(CashBox)

1.- APAGAR 'Y ENCENDER CASHDRO

2.- VERIFICAR QUE EL CASETE ESTA CORRECTAMENTE
INTRODUCIDO

FAILURE
Validator Head remove
(Error 175)

Posible fallo de conexién con el modulo de validador

1.- APAGAR 'Y ENCENDER CASHDRO

2.- VERIFICAR QUE EL VALIDADOR ESTA CORRECTAMENTE
INTRODUCIDO

FAILURE

BOOT ROM Failure

(Error 176)

External ROM failure

(Error 177)

RAM failure

(Error 178)

External ROM writing failure
(Error 179)

Posible fallo durante la actualizacion del firmware, se
puede haber corrompido la memoria interna

1.- REACTUALIZAR FIRMWARE (EMERGENCY)
2.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

3.- - SUSTITUCION DEL BILLETERO COMPLETO REALIZANDO
PETICION DE RECAMBIO SWAP

COMUNICATION ERROR
(Error 74)

Fallo de conexion con el modulo de validador

1.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

2.- VERIFICAR QUE EL VALIDADOR ESTA CORRECTAMENTE
ENSAMBLADO
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3.- VERIFICAR CONEXIONADO CABLE USB (CPU) y
CONECTORES BILLETERO PARTE POSTERIOR

STACKER FULL
(Error 67)

Evento informativo, posiblemente el casete ha llegado
al maximo de su capacidad

RETURN_PAY_OUT_NOTE
(Error 38)

Evento informativo de un billete pagado después de
recuperarse de un posible atasco o error interno

ERROR_SENDING_ACK_COMMAND
(Error 50)

Fallo de conexion con el modulo de validador

1.- APAGAR Y ENCENDER CASHDRO

2.- VERIFICAR QUE EL VALIDADOR ESTA CORRECTAMENTE
ENSAMBLADO

3.- VERIFICAR CONEXIONADO CABLE USB (CPU) y
CONECTORES BILLETERO PARTE POSTERIOR
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g 5.3.7 CDS - Bill Device

Cédigo en el Log Posible incidencia Acciones a realizar

(Hex / Dec)

C8/200 Atasco en el dispensador. Posible mensaje “error CB” en la 1.- QUITAR ATASCO EN EL DISPENSADOR

C9 /201 pantalla de ‘Diagnostico’ 2.- LIMPIEZA SENSORES DEL DISPENSADOR

CA /202 3.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
CB /203 (Sovlvazl-jleL-SEﬂ) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO
CE /206
CF /207
DO / 208
D1 /209
D2 /210
D3 / 211
D4 /212
D5 /213
D6 / 214
D7 /215
D8 /216
D9 / 217

Analisis y resolucién de casos | 48
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DA /218
E4 /228 Atasco en el casete o en el chasis. Posible mensaje “error E4” | 1.- QUITAR POSIBLE ATASCO EN LA ENTRADA AL CASETE
en la pantalla de ‘Diagnostico’ O EN LA ZONA DE TRANSPORTE

2.- LIMPIEZA SENSORES INFERIORES DE LA ZONA DE
TRANSPORTE
3.- SUSTITUCION DEL CHASIS (CD5-BILL-SET3)
REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

E7 /231 Maddulo de recicladores y dispensador mal insertado 1.- EXTRAER Y VOLVER A INSERTAR EL MODULO DE

E8 /232 RECICLADORES

E9 /233

EA /234

EB /235

EC /236

ED /237

92/146 Mal funcionamiento de los sensores del chasis del médulo de 1.- QUITAR POSIBLE ATASCO EN LA ZONA DE

recicladores TRANSPORTE

93 /147 )

94/ 148 2.- LIMPIEZA DE LA ZONA DE TRANSPORTE DEL MODULO
DE RECICLADORES
3.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
(CD5-BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO
SWAP

DB /219 Atasco en la zona de transporte del médulo de recicladores 1.- QUITAR POSIBLE ATASCO EN LA ZONA DE

DC / 220 TRANSPORTE DEL MODULO DE RECICLADORES

2.- LIMPIEZA DE LA ZONA DE TRANSPORTE DEL MODULO
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DD /221
DE / 222
DF /223
E0 /224
E1/225
E2 /226
E3 /227
E5/ 229
E6 /230

DE RECICLADORES

3.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
(CD5-BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO
SWAP

81/129
82/130
83/131
84 /132
85/133
86/134
871/135
88/136
89/137
8A /138
95/149
96 /150

No conecta el chasis del médulo de recicladores y dispensador

1.- EXTRAER EL MODULO DE RECICLADORES. QUITAR Y
VOLVER A COLOCAR EN EL MODULO LOS CASETES
RECICLADORES Y EL DISPENSADOR. REINTRODUCIR EL
MODULO DE RECICLADORES

97 1 151

Error en el path switch (enrutador)

1- EXTRAER EL MODULO DE RECICLADORES, QUITAR Y
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98 /152 VOLVER A COLOCAR EL PATH SWITCH

99 /153 2.- LIMPIEZA SENSORES DEL PATH SWITCH
3.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
(CD5-BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO
SWAP

F1/241 Mal funcionamiento del sensor 6ptico del validador de billetes 1.- LIMPIEZA SENSORES DEL VALIDADOR DE BILLETES

F2 /242 2.- SUSTITUCION DEL VALIDADOR DE BILLETES (CD5-BILL-

F3 /243 SET2) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

FO /240 Mal funcionamiento del motor del casete en el chasis 1.- SUSTITUCION DEL CHASIS (CD5—BILL—SET3) O POWER

F4 244 INTERFACE REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

F5/245 Mal funcionamiento del sense-a-click del validador o cableado. |1.- EXTRAER Y VOLVER A INSERTAR EL VALIDADOR DE

Posible mensaje “error F5” en la pantalla de ‘Diagnéstico’. BILLETES
Posible problema con toma de tierra. 2.- LIMPIEZA SENSORES DEL VALIDADOR DE BILLETES

3.- SUSTITUCION DEL VALIDADOR DE BILLETES (CD5-BILL-
SET2) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

F6 / 246 Mal funcionamiento en la alineacion de billetes en el validador 1.- QUITAR POSIBLE ATASCO EN EL VALIDADOR DE

F7 ] 247 BILLETES ,

F8 | 248 2.- SUSTITUCION DEL VALIDADOR DE BILLETES (CD5-BILL-
SET2) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

A1/161 Error en reciclador posicion 1 1.- LIMPIEZA SENSORES DEL RECICLADOR

A2/162 2.- REVISAR PRISMA PUERTA RECICLADOR

A3/163 3.- QUITAR POSIBLE ATASCO EN EL RECICLADOR Y

A4/164

VACIAR MANUALMENTE EL RECICLADOR
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BE /190

A5/165 4.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
(CD5-BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO

A6 /166
SWAP

A8 /168

A9 /169

AA /170

AB /171

AC /172

AE /174 Error en reciclador posicion 2 1.- LIMPIEZA SENSORES DEL RECICLADOR

AF [ 175 2.- REVISAR PRISMA PUERTA RECICLADOR

B0 /176 3.- QUITAR POSIBLE ATASCO EN EL RECICLADOR Y

B1/177 VACIAR MANUALMENTE EL RECICLADOR

B2 /178 4.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
(CD5-BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO

B3/179 SWAP

B5/181

B6 /182

B7 /183

B8 /184

B9 /185

BB /187 Error en reciclador posiciéon 3 1.- LIMPIEZA SENSORES DEL RECICLADOR

BC /188 2.- REVISAR PRISMA PUERTA RECICLADOR

BD /189 3.- QUITAR POSIBLE ATASCO EN EL RECICLADOR Y

VACIAR MANUALMENTE EL RECICLADOR
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BF /191 4.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
(CD5-BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO

C0/192
SWAP

C2/194

C3/195

C4/196

C5/197

C6/198

F9 /249 Error en firmware 1.- COMPROBAR QUE EL FIRMWARE DEL CHASIS
COINCIDE CON LA ULTIMA VERSION DISPONIBLE
2.- SUSTITUCION DEL CHASIS (CD5-BILL-SET3)
REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

FA /250 Error en dispensador 1.- SUSTITUCION DEL MODULO DE RECICLADORES (CD5-
BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

FB /251 Error en reciclador posicion 1 1.- SUSTITUCION DEL MODULO DE RECICLADORES (CD5-
BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

FC /252 Error en reciclador posicion 2 1.- SUSTITUCION DEL MODULO DE RECICLADORES (CD5-
BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

FD /253 Error en reciclador posicion 3 1.- SUSTITUCION DEL MODULO DE RECICLADORES (CD5-
BILL-SET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO SWAP

AD /173 No se ha podido dispensar billetes debido a que el nimero de 1.- RETIRAR DE FORMA MANUAL TODOS LOS BILLETES

BA / 186 billetes existente en el reciclador segun el software de CashDro |EXISTENTES EN EL RECICLADOR Y COMPROBAR QUE SE

C7/199

es mayor al numero de billetes realmente existentes en el
reciclador

HA CREADO EL MOVIMIENTO DE AJUSTE AUTOMATICO
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Se muestra cdédigo de error en pantalla

Se ha realizado manualmente una retirada parcial de los billetes
del reciclador

A71167
B4 /180
C1/193

Fallo de la EEPROM del dispositivo

1.- SUSTITUCION DEL CONJUNTO DE RECICLADORES
(CD5-BILLSET1) REALIZANDO PETICION DE RECAMBIO
SWAP
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