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Aviso importante

WEEE

o

Seguridad

il o >

jAntes de desempaquetar y conectar su nuevo CashDro4,
lea detenidamente este manual!

Tratamiento de los equipos eléctricos y electronicos al final
de su vida util
La presencia de este simbolo en el producto, accesorios o materia informativa que

lo acompanan, indica que al finalizar su vida util ni el producto, ni sus componentes
electrénicos deberan eliminarse junto con otros residuos domésticos.

Para evitar los posibles dafios al medio ambiente o a la salud
humana que representa la eliminacién incontrolada de residuos, separe estos
productos de otros tipos de residuos y reciclarlos correctamente.

El equipo debe de estar conectado a tierra.

Evite los riesgos de descargas eléctricas y mantenga un correcto funcionamiento
del dispositivo asegurando la conexion a tierra del mismo.

Para comprobar la presencia de la tierra en su instalacion verifique que el testigo
luminoso del interruptor del dispositivo sea de color verde. En caso contrario
desconecte el dispositivo y contacte con un electricista para revisar la instalacién
eléctrica.

Riesgo eléctrico

Solo personal cualificado puede ejecutar tareas sobre el dispositivo siguiendo las
recomendaciones que acompafan el simbolo.

El interruptor general es bipolar y en posicién de apagado elimina completamente la
tensién que alimenta el sistema. Quedan bajo tensién el conector y el interruptor
ubicados en el interior del alimentador. El cable de comunicaciones USB puede
tener tensién cuando esté conectado al equipo controlador de CashDro.

Para tareas de mantenimiento, reparacion, conexion o instalacién desconecte el
cable de alimentacién y el cable USB.

Peligro de corte

Existen componentes que pueden cortar en el interior del equipo. Tenga cuidado en
las zonas marcadas con este aviso.

Para evitar lesiones

Recomendaciones para levantar y desplazar el CashDro: Minimo 3 personas
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2. Contenido

Cajon portamonedas inteligente

Pantalla de cliente LCD de 8'4”

Soporte monitor

2 tornillos negros
Allen M8x20

p N

T

4 tornillos acero
estrella M3x10

Desempaquetado CashDro4
Unpacking CashDro4 caShDr 04
Manual de Usuario
Llaves de seguridad Manual de desempaquetado Manual de Usuario
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3. Vista externa

o o~ w

Vista frontal
1. Pantalla de cliente LCD de 8.4”

2. Tolva para la aceptacion y carga rapida

de monedas

Introduccidn y validacion de billetes
Devolucion de billetes

Cerradura de seguridad

Devolucion de monedas

Vista trasera

. Instalacion del soporte de pantalla

. Tolva para la aceptacion y carga rapida

de monedas

3. Botoén de recuperacion de monedas
4. Interruptor de encendido

5. Tapa de proteccion posterior

Vista externa | 3
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3.1.Medidas de CashDro4

135,9

605,5

725

607.6

507

548,2

4228

-

3712

1.

3.

Introduccion de billetes

Introduccion de monedas

2. Devolucioén de billetes

4. Devolucion de monedas

Entrada/Salida externa de efectivo
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3.2.Montaje y conexion pantalla LCD de 8.4”

Instalacion de la pantalla en el
soporte de CashDro4 o

1. Colocar el soporte de pantalla sobre el
chasis de CashDro4 y apretar los dos
tornillos con una llave allen HW6 (1).

2. Pasar el cable de conexion a pantalla
por el orificio del soporte de pantalla (2)
y conectarlo en la pantalla.

3. Fijar la pantalla y la tapa del soporte con
tornillos allen M4x10: Primero los
tornillos inferiores (3).

4. A continuacion, colocar la tapa del
soporte y los tornillos superiores (4).

3.3.Conexiones USB y eléctricas

1. Cable de conexion a la toma de corriente

2. Cable USB de conexién al terminal punto de
venta o equipo controlador de CashDro.

3. Cable USB para conectar la pantalla de
cliente.

Vista externa | 5
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4. Vista interna y dispositivos

Abriendo la puerta frontal del CashDro4 mediante la llave de seguridad personalizada,
nos encontraremos con los siguientes dispositivos:

Validador de monedas Dispensador de monedas Billetero

Vista interna y dispositivos | 6
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4.1.Billetero

El billetero estd compuesto por tres elementos: Conjunto Recicladores y dispensador, Validador y casete.

4.1.1. Conjunto Recicladores y Dispensador

Contiene tres recicladores, cada uno para una denominacioén, con
una capacidad de hasta 100 billetes cada uno de ellos.

El dispensador permite la salida de billetes en fajos de hasta 20
unidades.

4.1.2. Validador de billetes

El validador sirve para validar los billetes introducidos en
cualquiera de las caras o direccion de introduccion, discriminando
los billetes falsos.

4.1.3. Casete

El casete es el depdsito final de los billetes. En este lugar los
billetes quedan guardados hasta su retirada.

Es posible afiadir como opcion una llave para que nadie tenga
acceso a los billetes almacenados en el interior del casete.
También existe la opcién de evitar la extraccion del casete por
medio de otro accesorio.

Vista Frontal del Billetero
Validador

Recicladores

Dispensador

P bd -~

Casete

Vista interna y dispositivos | 7
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4.1.4. Extraccion y introduccion del validador de billetes

Para extraer el validador de billetes: pulsar hacia arriba el pestillo situado en la parte inferior y estirar hacia
fuera del CashDro. Para introducirlo encajar el validador en la base y deslizar hacia el interior del CashDro.
Para evitar atascos asegurar el correcto encaje del validador con la base.

4.1.5. Apertura del validador de billetes para resolver atascos

Después de extraer el validador, abrir las dos tapas levantando los dos pestillos plateados.

4.1.6. Extraccion e introduccion del casete para retirar los billetes
almacenados
Para extraer el casete hay que pulsar con el pulgar y deslizarlo hacia el exterior de CashDro como esta

indicado en la imagen. Para retirar los billetes almacenados hay que abrir la tapa inferior del casete. Para
introducir el casete en el CashDro, hay que introducirlo hasta su posicion correcta. Debe hacer el click.

Vista interna y dispositivos | 8
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4.2.Dispensador de monedas

El dispensador de monedas tiene la funcion de almacenar y dispensar monedas

Vista frontal

Entrada de monedas
Salida de monedas
Leds de estado

Cerradura de seguridad (opcional)

o~ wbh -

Desbloqueo monedero

Para acceder a las monedas deslizar y levantar la tapa  Para retirar monedas que estan en la cinta transportadora,
con la mano dar vueltas al disco en sentido anti-horario

4.2.1. Extraer e introducir el validador de monedas

Para extraer el dispensador de monedas: Empujar hacia arriba en el pestillo indicado en la imagen y estirar
hacia fuera del CashDro. Para evitar problemas de comunicacion asegurarse que al introducir el
validador el pestillo se vuelva a cerrar verificando que el dispensador no se pueda extraer estirando éste
hacia fuera sin levantar el pestillo. La operacion de introducciéon debe de ser firme y el pestillo debe hacer un
chasquido cuando vuelve a cerrarse bloqueando en la base el dispensador.

Vista interna y dispositivos | 9
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4.3.Validador de monedas y pulsador devoluciéon

El validador de monedas es el dispositivo encargado de validar las monedas y rechazarlas cuando estan
dafadas, son falsas o fuera de curso legal . Cuando hay demasiadas monedas el sistema de validacion
puede atascarse y expulsar automaticamente las mismas. En ocasiones esta operacion puede requerir
intervencion manual mediante el boton de desatasco.

Vista interna y dispositivos | 10
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5. Accesorios y consumibles

5.1.Accesorios
CD-ELO-CD CD4-ALO-S CD4-ELO-S
Bloqueo extraccion del Bloqueo acceso al casete Bloqueo extraccion del casete

dispensador de monedas

CD4-ELO-R

Bloqueo extraccién del conjunto
reciclador

5.2.Consumibles
CD-CLB CD4-STA1000
Cintas limpiadoras para el Casete de 1000 billetes

mantenimiento
del conjunto billetero

¥
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6. Requerimientos terminal controlador de
CashDro

6.1.Software requerimientos
* Sistema operativo Windows XP, VISTA, 7, 8 de 32y 64 bits

« .NET Framework 4.0 (para instalar este componente utilizar Windows Update para actualizar el
sistema operativo segun las instrucciones del fabricante)

« Si tiene un antivirus instalado es posible que afecte las comunicaciones entre CashDro y equipo
controlador. Si experimenta desconexiones o inconsistencias en los recuentos de las monedas
posiblemente el antivirus instalado podria ser el origen del problema. Proceda a la desinstalaciéon
del antivirus y pruebe el sistema sin él.

6.2.Hardware requerimientos minimos
* Procesador: 1 GHZ
*  Memoria RAM: 1GB
* Disco duro: 2GB libre
*  Conexién USB 2.0: 1 puerto libre para CashDro + 1 puerto adicional para la opcién de impresora
* Recomendada: pantalla tactil

* Resolucion pantalla: 1024x768, 16M colores

Requerimientos terminal controlador de CashDro | 12
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7. Instalacion y conexiones

7.1. Entorno de trabajo del dispositivo

CashDro esta disefiado para trabajar en el interior sobre superficies planas en las condiciones ambientales
indicadas en las especificaciones. Se recuerda que la presencia excesiva de polvo y contaminantes
atmosféricos del entorno pueden afectar el correcto funcionamiento del sistema. A tal fin se recomienda
realizar los mantenimientos con la frecuencia adecuada.

7.2.Conexion a la toma de corriente

Se recomienda conectar el CashDro directamente a una toma de corriente sin utilizar bases de enchufes y/o
cables de alargo. Asegurarse de que el enchufe tenga toma de tierra (2 elementos metalicos opuestos).

7.3.Boton de encendido con testigo luminoso de tierra

Si al encender el CashDro por el interruptor el testigo luminoso no se ilumina, desconecte inmediatamente el
cable de alimentacion del dispositivo ya que no hay conexion a tierra. Haga revisar la instalacion eléctrica
por un profesional.

7.4.Conexion del CashDro al terminal controlador

Antes de conectar el CashDro al terminal controlador apagar ambos equipos segun lo indicado en el
apartado de Seguridad.

Conectar el cable USB del CashDro a cualquier puerto USB 2,0 del ordenador.

Instalaciéon y conexiones | 13
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8. Documentacion, software y recursos online

En la Web http://www.cashdro.com encontrara los siguientes recursos:

8.1.Videos sobre instalacion, uso y mantenimiento
* Videos que explican como operar con CashDro.
* Videos de instalacién del sistema y los accesorios.

* Videos para el mantenimiento de los dispositivos.

8.2.Preguntas frecuentes y auto ayuda

* Recursos de auto ayuda y respuestas a preguntas frecuentes.

8.3.Documentacion
* Manual de desembalaje.
* Manual de instalacién y uso.

* Manual de integracion para su proveedor de software.

8.4.Software, drivers y firmware

» Software, drivers y firmware necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

8.5.Noticias y novedades

Noticias y novedades relacionadas con CashDro en los diferentes sectores donde esta presente, nuevas
homologaciones e integraciones de software, nuevos accesorios 0 modelos, noticias de actualizaciones de
firmware, suscripciones para recibir informacion.

Documentacion, software y recursos online | 14


http://www.cashdro.com/

Gashlro

9. Instalacién software y drivers CashDro

Los siguientes apartados requieren un conocimiento minimo del sistema operativo Windows. Su proveedor
habitual puede ayudarle en esta fase si surgen dudas.

9.1.Descarga de la ultima version

http://www.cashdro.com/software/setup.zip
Una vez descargado el fichero descomprimir el mismo, ejecutar setup.exe y seguir los pasos.

. CD4D

P A

T [1 ~com ~

Qrganizar Abnr Cornpartircon v Nueva carpeta

2] Nambre =

0 Favoritos
& Descargas | 1027.mst
Bl Escritorio | 1031 mst
5] Sitios recientes | 1032.mst
1033.rmst
B Escritorio : 1034.mst
4 Bibliatecas 1036, mst
@ Documentos i 1043 rmst
B Imigenes [ 2070,mst
J’ NTL”'EB ﬂ CashDro
;ii::deﬂs Datal
P i
a Disco local {C:) o Setup
€ Red

IMPORTANTE: No reiniciar el ordenador hasta finalizar la instalacion.

9.2.Instalacion y revision de drivers

Para comprobar el correcto funcionamiento de la instalacién de los drivers de CashDro, necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema, se indican a continuacidon los detalles necesarios para las
comprobaciones y la instalacion manual de los mismos.

9.2.1. Ubicacion drivers de comunicacion USB y segunda pantalla

Puede encontrar los drivers en la siguiente carpeta:

. Drivers
S,
QUV W \Program Files\Cashdra\Drivers j l@” Buscar Drivers
Organizar *  Incluiren biblioteca *+  Compartircon = Muewa carpeta
- -
¢ Favoritos j Mombre = | Fecha de modifica...
4L Descargas . Currenza 07/05/2013 15:53
B Escritorio . FTDIL 07/05/2013 15:53
1= Sitios recientes || Screen 07/05/2013 15:53
B Escritorio
-l Bibliotecas
@ Documentos
[ Imagenes

Mdsica
Mg

Para la instalacion manual de los drivers entrar en cada carpeta y ejecutar el instalador.
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9.2.2. Ubicacion drivers impresora (accesorio)
Drivers impresoras CashDro4 (Epson TM-T70 y ICG LK-T25)

http://www.cashdro.es/software/Printers.zip

9.2.3. Ubicacion drivers lector de huellas (accesorio)
Driver lector biométrico versién 1.61

ftp://ftp.icg.eu/Drivers/Peripherals/Biometric%20Reader/v2012/Driver x86 & x64 SDK 1.61.rar

9.2.4. Revision drivers puertos serie USB

Revisar la version del controlador de puerto serie y si no es la misma indicada abajo, o no aparecen los
puertos USB serie, hay que proceder a la actualizacién o instalaciéon del controlador manualmente.

Es posible actualizar los drivers utilizando la conexion a Internet ya que el sistema utiliza exclusivamente
drivers certificados por Microsoft utilizando la opcién Actualizar controlador.

25 Administrador de dispositivos -1D]x] Propiedades: ISE Serial Port (COM33) B
Archivo  Accidn  Wer  Aypuda .
i it Controlad
s | | ] ‘ | s ‘ [ % General | Configuracion de puerta  Lontraladar |Detalles|
gy test-PC

-8 Adaptadares de pantalla - USE Serial Port [COM23)
]

(- Adaptadores de red
#-g Controladoras ATASATAPIIDE Proveedor del ETDI
le3] i Controladoras de bus serie universal controlador:
(- Controladoras de sonido y wideo y dispositives de juego Fecha del contraladar 18/01/20 E‘
[#-E¥ Disco RAM X
-8 Dispositives del sistema ‘Yersidn del controlador: 28280
B quipo Firmante digital: Micrazaft tindawes Hardware Compatibiliy
- Bl Monitores Fubligher
[ B Mouse y otros dispositivos sefialadores
-} Procesadores Detalles del controlador I Wer detalles de loz archivos del
275" Puertos (COM y LPT) controladar.
7' Communicztions Part (COML) Actualizar controlador... Actualizar el software de controlador

? Communications Port (COM2)
f? Communications Port (COM3)
? Corrunications Port (COM4) Revertir al contraladar anteriar
? Communications Port (COMS)
"? Communications Port (COME)

de este dizpositiva.

Si después de actualizar el
controlador el dispositiva no funciona
correctamente, revertir al controlador
instalado previamente.

*Y Printer Part (LPTLy o -

i eshabilitar pn T .

LS5 Silicon Labs CP210x USE to UART Bridge (COM?) Deshabilita el dispositivo seleccionada.

Ly -+ Po & i

=70 cllits = - Desinstalar &l controlador [avanzado).
-y Unidadles de disco Desinstalar

- USE Display Adapters

Aceptar Cancelar

9.3. Configuracion segunda pantalla

Después de haber instalado el driver de la segunda pantalla y de encender el CashDro en algunos equipos
es necesario configurar manualmente las opciones de la segunda pantalla. CashDro utiliza la segunda
pantalla como escritorio extendido a la derecha. En las imagenes abajo se indican los apartados necesarios
para la configuracion siendo la parte izquierda la pantalla principal y la parte derecha la segunda pantalla de
CashDro.

CashDioPOS

CashiioPOS
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[ p—

Roacon depanala

btunders

btundido

Eaabecescomo Monito Prinia

e [rm—

e Suscn scustzscones

s st 248 Uss Montor115
Contguaciondeudio
Contigunién sncais

S « Pantalla b Resolucién de pantalla

Cambiar apariencia de las pantallas

(2)

Pantalla: [1. Pantalla plana digitel (1600x120060 Hz) ~|

Resolucién: 1024 768 (recomendada)
Varias pantallas: |Bxtender estes pantalles  +

Actualmente ésta es la pantalla principal. Configuracién avanzada

Aumentar o reducir el tamafio del texto y de otros elementos

;Qué configuracién de pantalla debo elegir?

Aceptar Cancelar Aplicar
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10. Configuracion CashDro

El software de CashDro se instala en el idioma seleccionado durante la instalacion. Si fuera necesario
cambiar el idioma después de la instalacion puede hacerlo en el apartado General del menu de
Configuracion de CashDro.exe.

CashDro.exe descargara desde Internet los ficheros de traduccién. Si el idioma no cambia desactive
temporalmente el firewall de Windows y/o el software de antivirus y vuelva a intentarlo. Si no tiene conexion
a Internet o tiene problemas contacte con su proveedor habitual.

10.1. Arranque de CashDro.exe

Después de la instalacion del software de CashDro, en el escritorio de Windows se encuentra el icono de
arranque para ejecutar la aplicacion. El instalador crea también una entrada a la aplicacion en el menua de
“inicio” del escritorio.

10.2. Configuracion tipo de CashDro

CashDro.exe detecta automaticamente el modelo de CashDro que se encuentra conectado por lo que no es necesario
realizar manualmente este paso.

cash Configuracion

H Tipo de Cashdro Tipo de Cashdro

Modelo CASHDRO 4

B Datos empresa
Pantallas
Enlace
Comprobantes

Usuarios

B controller
CashDro 1 CashDro 2 CashDro 4

Configuracioén tipo de CashDro

10.3. Licencia o “Clave de activacion”

La clave de activacion es necesaria para utilizar el software de CashDro y se proporciona automaticamente
una sola vez cuando la aplicacion lo requiere y tiene conexion a Internet. Cada vez que cambian los
dispositivos o se actualiza el firmware de los mismos se genera automaticamente una nueva peticion de
clave. Normalmente si el equipo tiene licencia de uso y conexion a Internet la siguiente pantalla no aparece.
Si el proceso automatico falla o los dispositivos instalados no son originales sera necesaria una “clave de
activacion” y aparecera la siguiente pantalla informativa que nos indica una WEB de registro.
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ES NECESARIO ACTUALIZAR LA LICENCIA DE SU CASHDRO

Cadigo de registro

2895905-2980321-40

Sino dispone de clave de activacion contacte con su distribuidor o haga su peticion en

http://key.cashdro.com

Entre aqui la clave de activacion

Registro 1

Entrar en la WEB indicada abajo ( imagen: Registro 2) e introducir el “cédigo de registro” arriba indicado
(imagen: Registro 1) y confirmar con el botén Accept.

- Registre Cashbre — rekong =%
@ ~ B p || sy cashirs.com(shsinismmiaytceyow 2wass)f Defauls ssp v e (f\yi,

Registration

Accept

1<

Registro 2
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Si la operacién es satisfactoria recibira la CLAVE de Activacién indicada abajo.

& Registra Cesire - rekona

<;; v g @ httnyikey.cashdra.com/(S(vsinismmESytceyow Zrad5s) Y Default.asax P,
&

@ esisrsCeshora %)

Si el registro tiene un coste adicional, por ejemplo debido a una actualizacién evolutiva del antiguo validador
de billetes a un firmware que acepta un billete nuevo, se necesita un cédigo de Vale o Voucher, como se
indica en la imagen a continuacion. El codigo de Vale o Voucher se puede solicitar al proveedor habitual. En

este caso solo se puede finalizar el registro introduciendo un cédigo valido.

P Re gistrs Cazhors - rekeng
4"‘; v E @ htto/fkey.cashro.com/[S(siniammtzyteeyow] Zrwa53)Y Default asmx Vs
o

&2 Registra Cashorn (%]

B ]
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10.4. Actualizacion firmware

Los dispositivos de monedas y billetes estan fabricados con la posibilidad de evolucionar y hacer frente a los
cambios que afectan a monedas y billetes tales como: nuevos billetes, nuevos patrones de falsificacion,

retirada de billetes antiguos. También existen mejoras de funcionamiento de los dispositivos que se pueden
aprovechar actualizando el firmware.

Para actualizar el validador de Billetes: “menu principal” - Configuracién - “configuracion tipo de CashDro” -
Log/mas opciones - “Mas opciones” - “Billetes” - Actualizar firmware escoger el fichero indicado por su
proveedor o por un técnico. (El fichero entregado con el instalador contiene los caracteres ... NV...419..)

CONFIGURACION

Salir

Logs Mas opciones
Billetes | Monedas = Ficheros
Seleccione el firmware a actualizar x|
0 ~ Cashdra ~ Firmware ~ &3 [ Buscar Firrnware (]
actafeciclacoy Organizar = hueva carpeta - 0@
A Favoritos 2| Nombre ~ | Fecha de madifica. | Tipo
n 0 BE-BC694645-00 b 06/03/20111839 Archivo F
Actualizar firmware & Descargas U ex 109/ rchivo
B Escritorio ) BB-BCDownL oad 20410131904 Archivo p
' Sitios recientes [ BB-EU1181-d6uhesc WYL Archivo H
%) BB-VHDownLoad 304131223 Archivap
B Escritorio &5 CCLoaderDILdl 0/UM0071T53 Extension
i Bibliotecas

= CCUpdater 15/01/2010 18510 Aplicacié

) Dazuments: ®7 CrdLineUpdate 31/10/2012 1152 Aplicaciol

) Imagenes

XL 036l 45 |
o Misica
B | ELIRDSD01 SHO036161570000. 61 ML Prchive B
e % TrLlib.di 3UL0121L52 Eddension
B test
8 Equipa
S Red x| | i
Nombre: [EURO1612_NvO2004180000X0LF_03.61 I |

Para actualizar el dispensador de monedas: “menu principal” - Configuracién - “configuracion tipo de
CashDro” - Log/mas opciones - “Mas opciones® - “Monedero” - Actualizar firmware escoger el fichero

indicado por su proveedor o por un técnico.(El fichero entregado con el instalador contiene los
caracteres ..._SH..616...)

CONFIGURACION

Salir

Logs Mas opciones
Billetes ||Monedas Ficheros
Seleccione el firmware a actualizar |
K’/\’/ ~ Cashdra ~ Firmare + [ [ BuscarFirmware 2]
Inicializar niveles =
Organizar v Nueva carpeta = - 0@
U Favorites ;‘ Nombre ~ ‘ Fecha de modifica... ‘T\pu
; D | -
Actuslizar firmware i Descargas ] BB-BC94645-00 hex 06/09/20111639  Archivo b
B Escritorio & BB-BCDownLoad 2420121904 Archivop
] sitios recientes [ BB-ELI1181- 46 hex /0420131332 Archivo
& BB-VHDownl oad W420131233 Archivop
B Escritari %] CCLoaderDILdll 20/11/2007 17:53 Extensidn
&l Bibliotecas 5 CCUpdater 150720101830 Aplicacio
5 Dorumentos &7 CrndLineUpdate 31020121152 Aplicacié
| Imsgenes
& Misica
B videos
A test
18 Equipo
i Red |4l | 2
Nombre: [EUR0S001_SHON036161570000. b1 |
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Si aparece el mensaje de la siguiente imagen instale Net Framework 4.0 de Microsoft para proceder con la
actualizacion del firmware. del dispensador de monedas

CONFIGURACION

Salr

Logs Mas opciones

Billetes |Monedas; | Ficheros

Inicializar niveles
CmdLineUpdate.exe - Eror de inicializacion de .NET Framework
Actualizar firmware . —
Q Para ejecuter esta eplicacibn, debe instalar previamente une de las

siguientes versiones de Net Frameworks
w4 0.30319

Pongase en contacto con el editor de la aplicacion para obtener
instrucciones sobre como obtener la version adecuada de Net
Framework,

Aceptar

10.5. Configuracion niveles y destinos para monedas y
billetes

Para configurar el tratamiento de Billetes: “menu principal” - Configuracién - “configuracién tipo de CashDro’
- Configurar

El CashDro4 puede dirigir los billetes que se validan hacia el reciclador o hacia el casete. Los billetes al
casete no vuelven a salir y quedan almacenados hasta la retirada manual. Los billetes que se dirigen al
reciclador se almacenan y estan listos para volver a salir del sistema EI CashDro4 puede reciclar 3
denominaciones, 100 billetes para cada una. Existe una tercera opcién que es no aceptar, util para definir
que no se desea aceptar por ejemplo las denominaciones mas grandes. Desde este mismo apartado
podemos definir maximos, minimos, nivel de fianza y destino de cada denominacion.

i

CONFIGURACION

Salir

Billetes / Monedas |

Billetes Monedas Billete/Moneda
Valor |Destino Max Fian Min Valor Destino Méx Fian Min Destino
5 Reciclador 17 10 4 2,00 Reciclador 1273 75 4
10 Reciclador 9 7 2 1,00 Reciclador 1279 50 4
20 Reciclador 5 4 1 0,50 Reciclador 10 50 4
50 Casete 0 0 0 0,20 Reciclador 1273 150 4
100 Casete 0 0 0 0,10 Reciclador 1271 50 4
200 Casete 0 0 0 0,05 Reciclador 1279 100 4 No aceptar

Niveles
Nivel maximo

Informacion del dispositivo Informacion del dispositivo

Nivel fianza

Nivel minimo
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En CashDro4 no se deben fijar niveles maximos ni minimos ya que el sistema recicla siempre los billetes
segun entren hasta que el nivel total de cada reciclador llegue al nivel maximo de 100 billetes. Cuando un
reciclador se llena, los billetes se envian al casete donde quedan almacenados hasta su retirada manual.

El nivel de fianza sirve para indicar al sistema un nivel deseado de billetes residual. Se tiene en cuenta en
las operaciones de cierre u operaciones de retirada que utilizan este valor como limite dejando en el sistema
por lo menos la cantidad de billetes indicados en la casilla fianza.

En modo automatico, el sistema permite calcular automaticamente la fianza teniendo en cuenta el propio
histoérico (ver apartado 11.5 en pagina 36).

Si definimos niveles maximos cuando el numero de cualquiera de las monedas supera el maximo
configurado, aparece un mensaje en la parte superior de la pantalla, aparece en color en amarillo. Los
valores entre maximo y minimo aparecen sin iluminar Este valor se tiene en cuenta también en las
operaciones de retirada de excesos.

En modo automatico, el sistema calcula automaticamente los niveles maximos por lo que no es necesario
definirlos manualmente.

Si definimos niveles minimos estos sirven para indicar al usuario con alertas en pantalla, que el nivel de
monedas es inferior al deseado.

En modo automatico, el sistema calcula automaticamente los niveles minimos por lo que no es necesario
definirlos manualmente.

Nivel de inhibicién cuando el nimero de monedas de una denominacioén esta por debajo del 3% respecto
al nimero total de monedas, ésta denominacién de moneda se inhibe. CashDro utilizara denominaciones
inferiores para devolver cambio.

El nivel de fianza sirve para indicar al sistema un nivel deseado de monedas residual. Se tiene en cuenta
en las operaciones de cierre u operaciones de retirada que utilizan este valor como limite dejando en el
sistema por lo menos la cantidad de monedas indicados en la casilla fianza.

En modo automatico, el sistema permite calcular automaticamente la fianza teniendo en cuenta el propio
histérico. (ver apartado 11.5 en pagina 36).

Para los billetes el destino puede ser al reciclador para ser almacenados y dispensados, el casete para
ser almacenados hasta su retirada manual no siendo posible su dispensacion, no aceptados los billetes asi
marcados no se aceptan.

Para las monedas solo podemos marcar no aceptar ya que todas las monedas se reciclan o sea se
almacenan y estan siempre todas disponibles para dispensarse cuando sea necesario.

10.6. Configuracion Alertas

Las alertas son mensajes que llegan al usuario por correo electronico en respuesta a los eventos que se
indican en "Seleccion de Alertas” marcando las que se desea recibir.
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CONFIGURACION

Salir

Alertas |

| Activar alertas |

Enviar alertas por e-mail 2 Configurar e-mail

\ Tipos de alerta \

Niveles de monedas/billetes bajos =

Excesos de nivel de monedas I

Nivel de billetes en el casete ¥ Nivel 300

Exceso de importe en el casete v Importe 500

Retirada de efectivo 5
BS ! =
7 8 9 +
4 5 L]
1 2 3 Enter
0

Seleccion Alertas

Para poder recibir las notificaciones hay que configurar la “Configurar e-mail’ con los datos proporcionados
por su proveedor de correo electronico.

CONFIGURACION E-MAIL

9 &

Salir Test

Tio de aertcacion [N |

Usuario Iusuario Password

Host |mai|.midominio.com Puerto 25

Direccion remitents INombre Apellidos

[xx

Direccion envio |micorreo@midominio.com

cC |copia@mimovi|.com

Configuracion e-mail
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10.7. Configuracion

Para acceder a la configuracion general ir al “menu principal” - Configuracién

Cash

Venta Pago Consulta efectivo 4
Carga Retirada Consulta movimientos
Traspasar a casete Ingreso Movimientos pendientes

Retirada casete Ingreso por importe Cierre con faltantes

Fianza Cambio manual | Estadisticas

Ajuste niveles Cambio automatico Configura

€ Volver Salir del programa

10.7.1. Configuracion general

GHSh Configuracién

# Tipo de Cashdro Configuracién general

Idioma

Visualizacién

£+ General
B Datos empresa

B Pantallas —
] Iniciar CashDro.exe minimizado
$ Enlace dar por pantalla cambios no disponibles

validar por pantalla el inicio de las retiradas de efectivo
&= Comprobantes

Operaciones con efectivo
%a Usuarios (] Redondear cambio 2 favor del dliente
~ +] Alintroducir un billete ¢ ble devolucién

B controller —

+ Poder finalizar cualquier operacién

No permitir pagos superiores a 10000 EUR &

Gestién de niveles y enrutamientos: | Manual  [] [automaticol

10.7.1.1. Idioma
Permite escoger el idioma con el que deseamos visualizar la aplicacién.

10.7.1.2. Iniciar CashDro.exe minimizado:

Esta opcidn sirve para minimizar automaticamente CashDro.exe cuando arranca, quedando en la barra de
herramientas y dejando el escritorio de Windows libre para el software de venta.(Ver imagen abajo de
CashDro minimizado). Cuando se integra el software de venta con CashDro utilizando el sistema de ficheros
o se utiliza el CashDroAgent en el mismo equipo que tiene conectado CashDro, es necesario marcar esta
opcion.
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Y Inic “ 5 m e s 10:34
Ermicio|  GED = W 120

El software del punto de venta envia ficheros al CashDro para ejecutar diferentes operaciones, algunas de
las cuales requieren que CashDro.exe esté en primer plano maximizado y volviendo al estado minimizado al
finalizar.

Por ejemplo en la carga el CashDro ensefa los niveles totales y cargados en la pantalla del vendedor
dejando la pantalla del software de venta en segundo plano. En cambio durante el proceso de cobro de una
venta solo aparece la barra de estado en la parte superior de la pantalla dejando visible el software de venta
(a continuacién: imagen de la barra de estado que aparece durante el cobro de una venta).

|& Activado Total m Entregado m it

10.7.1.3. Visualizar y validar por pantalla cambios no disponibles

Al activar esta opcién, aparece aviso en pantalla cuando se produce un pago no disponible, es decir, cuando
CashDro no puede devolver un cambio por no disponer del efectivo necesario. Esta opcién se complementa
con la opcion Guardar movimientos pendientes del apartado Enlace.

10.7.1.4. Validar por pantalla el inicio de las retiradas de efectivo

Esta opcion permite configurar si deseamos una pantalla de confirmaciéon para iniciar una retirada de
efectivo o una retirada de casete. Esto es muy util en instalaciones donde el usuario tarda unos segundos
en acceder a la parte frontal del equipo desde la pantalla de venta.

10.7.1.5. Mostrar barra de alertas de efectivo

CashDro muestra mediante una barra situada en la parte superior de la pantalla avisos sobre gestion de
niveles, que se explican con mas detalle en el apartado numero 11 del presente manual. Esta opcion
permite configurar si deseamos que aparezcan o no dichos avisos en pantalla.

10.7.1.6. Redondear cambio a favor del cliente

El sistema no acepta ni dispensa monedas de un céntimo por lo tanto es necesario en general redondear los
importes al céntimo.

Si se marca esta opcion el sistema devuelve el cambio a favor del cliente redondeando el importe del
cambio de un céntimo:

Ejemplo con opcién marcada: el cliente tiene que pagar 1,99€ e introduce 2€ el sistema devuelve 2cent€ en
lugar de 1cent€.

Ejemplo con opcién desmarcada: el cliente tiene que pagar 1,99€ e introduce 2€ el sistema no devuelve
ningun importe. En estos casos la entrega del céntimo es manual.

El redondeo afecta también el importe de venta. Si por ejemplo hay una venta de 1,01 € el sistema finaliza la
operacion de venta en cuanto llegue a 1,00€, mientras que si la opcion estd desmarcada el sistema espera
un importe de 1,02€ y el vendedor devolvera manualmente 0,01€ al cliente.

10.7.1.7. Al introducir un billete comprobar su posible devolucién

Esta opcion, si esta seleccionada, intenta evitar los casos en los cuales un cliente se encuentre con una
situacion de cambio no disponible. Durante una operacién de venta, por cada billete introducido, se
comprueba, que es posible cancelar la operacién y devolver el importe introducido, mientras que éste sea
inferior al total de la venta. Durante la operacion, si el billete introducido supera el importe de la venta, se
verifica que es posible devolver el cambio de lo contrario se rechaza el billete. En esta fase es posible que
se rechace el billete por sobrepasar un limite en la cantidad de monedas devueltas que es de 10 para de
cada denominacion, evitando un cambio con excesiva e incomoda devolucion de monedas.

10.7.1.8. Poder finalizar cualquier operacion

Las operaciones de venta se pueden cancelar en cualquier momento y CashDro devuelve el importe
introducido hasta el momento de la cancelacion. Si marcamos esta opcién podemos decidir también finalizar
una venta de CashDro sin devolver el importe y terminarla por ejemplo en otra forma de pago.

Esta opcion requiere un alto nivel de integracion con el software de punto de venta. Consulte con su
proveedor antes de marcar esta opcion.
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10.7.1.9. No permitir pagos superiores a

Esta opcion permite limitar el importe maximo permitido para realizar pagos. Por defecto es cero, por lo que
no pueden realizarse pagos. Debemos tener en cuenta que esta opcidén no afecta solamente a la opcién de
pagos sino también a la realizacion de abonos, cambios manuales o cambios automéaticos.

10.7.1.10. Gestion de niveles y enrutamientos. Manual / Automatico
CashDro puede trabajar con dos formas distintas de gestionar los niveles.

- Modo manual: los niveles minimos y maximos para cada denominacién son introducidos de forma manual
por el usuario.

- Modo automético: los niveles minimos y maximos para cada denominacién son calculados de forma
automatica por CashDro.exe. Esta modalidad permite ademas calcular automaticamente la fianza ideal en
funcién al propio historico (ver apartado 11.5 en pagina 37).

10.7.1.11. No permitir realizar cierre si hay faltantes.

Si activamos esta opcion, CashDro no permitira realizar un Cierre de caja si hay faltantes, por lo que obliga
a reponer todos los faltantes antes de realizar el Cierre.

10.7.2. Datos empresa

Datos que se utilizan para las impresiones de comprobantes de operaciones que emite el CashDro segun la
configuracion del apartado “impresion de comprobantes”.

cash Configuracién

B Tipo de Cashdro Datos de la empresa

£} General NIF 12345678A

Nombre
Datos empresa

Direccién
Pantallas

Poblacién
Enlace

C. Postal

Comprobantes T
elefono

Usuarios

B controller

AkGr  Ctrl -

10.7.3. Configuracion pantallas

Podemos configurar lo que se visualiza en la pantalla del vendedor y la pantalla del cliente de forma
independiente. Ademas podemos utilizar la segunda pantalla para publicidad o promociones en los
momentos de inactividad del CashDro4.

10.7.3.1. Directorio de imagenes
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Es el directorio donde se encuentran las imagenes a visualizar en la segunda pantalla para publicidad o
promociones.

10.7.3.2. Intervalo a mostrar las imagenes

Es el tiempo durante el cual permanece cada imagen en la pantalla antes de que empiece la transicién a la
siguiente.

10.7.3.3. Seleccione por qué pantalla se han de visualizar las imagenes

Normalmente la publicidad o las ofertas se presentan solo en la segunda pantalla de cara al cliente pero
existe la opcion de visualizarla de cara al vendedor.

10.7.4. Enlace por ficheros

El sistema mas simple para comunicar el software de venta con el CashDro es por medio de ficheros
marcando la opcion “Fichero” en la pantalla de configuracién abajo indicada. Los ficheros se crean en el
software punto de venta con un formato especifico para cada operacion (venta, retirada, cancelacién etc...) y
se guardan en la misma carpeta que el CashDro tiene configurada como “Directorio peticiones”.

El CashDro procesa la operacidon que interpreta en el fichero recibido y contesta dejando un fichero de
respuesta en la carpeta “Directorio respuestas”. El software punto de venta es el responsable de tratar los
ficheros de respuesta y generar las operaciones oportunas para que los dos sistemas tengan el recuento de
caja sincronizado.

cashnro Configuracion

E Tipo de Cashdro Tipo de enlace

Fich EAN13
£+ General O fichers *

Directorio de los ficheros
B Datos empresa

Directorio peticiones
Pantallas

Enlace Directorio respuestas

Comprobantes

uardar movimientos pendientes

Usuarios

E  controller
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Para mas informacién consulte con su proveedor el nivel de integracion que tiene el software punto de venta
y cuales son los procedimientos manuales accesorios, restricciones o limitaciones para evitar posibles
descuadres.

Se recuerda que si los usuarios del CashDro.exe tienen contrasefia (o huella digital) solo se autorizan sin
autenticacion las operaciones de Venta. El resto de operaciones necesitaran autorizacion adicional.

Si se activa la opcion “Generar movimientos pendientes” CashDro permite gestionar los pagos no realizados
por falta de cambio o cualquier otra incidencia. Para consultar los movimientos pendientes podemos
acceder a la opcién “Movimientos pendientes” del menu principal. Desde esta misma pantalla podemos
realizar el pago de un movimiento pendiente seleccionando éste y pulsando el botén “Pagar”.

Si se activa la opcion “Generar respuesta de venta al superar el importe” CashDro.exe genera la respuesta
al software de punto de venta en el momento en el que se supera el importe de la venta durante el proceso
de cobro. De este forma se reduce drasticamente el tiempo de cobro en aquellos casos en que el software
punto de venta espera a la finalizacion del cobro para generar el tiquet. Antes de activar esta opcion,
debemos asegurarnos que el software de punto de venta contempla este tipo de funcionamiento.

10.7.5. Enlace por cédigo de barras

Si marcamos el enlace por cédigo de barras EAN13 el CashDro no puede iniciar en modo minimizado ya
que las lecturas de codigos de barra requieren que el software de CashDro se quede activo en primer plano.
Si el software punto de venta puede crear un cédigo de barras con el importe de la venta o estamos
utilizando balanzas que permitan imprimir cédigos de barras, se puede realizar la operacion de venta, el
cliente pasa el cadigo por el CashDro, realiza el pago y entrega el comprobante impreso por CashDro al
vendedor que finalmente entrega la compra guardando el comprobante de pago.

CashDro ..o

E Tipo de Cashdro Tipo de enlace

Fich: EAN13
£+ General 4§ 5chero o) @ stand alone

- Configuracién EAN13
B Datos empresa

¥ 1 impore | [ Decimales
Pantallas
Enlace
Comprobantes

Usuarios

B controller

AtGr || Ctrl -

Solo se aceptan cédigos EAN13. El usuario puede configurar libremente el cédigo para adaptarse al sistema
que utiliza para generar los cédigos de barras.

En la imagen anterior vemos un ejemplo de configuracion que se interpreta de la siguiente forma: cédigos
que empiecen por 200, la parte entera del importe “I” ocupa desde la posicién 5 a la 8 y la parte decimal “D”
las posiciones 9 y 10. La parte restante marcada con “X” se ignora.
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10.7.5.1. Lectura de cédigos QR

Otra posibilidad que se incluye al seleccionar el enlace por codigo de barras, es la de leer los cédigos QR
generados por CashDro y que aparecen en los comprobantes "carga faltante", los cuales pueden ser
impresos desde la pantalla de carga, al pulsar el botén imprimir faltantes, o al realizar un cierre con
faltantes.

Esta utilidad esté ideada para aquellos negocios que desean disponer de un equipo dispensador desde el
que retirar el efectivo necesario para reponer los faltantes en las diferentes cajas.

Unicamente se debera pasar el cédigo QR por el lector de cédigo de barras y asi el CashDro podra realizar
el pago de las distintas piezas faltantes indicadas en el comprobante impreso.

10.7.6. Enlace Stand Alone

Esta pensado para aquellas instalaciones donde se realiza el cobro de las ventas utilizando la opcién ventas
del menu de cashdro.exe.

En este modo cashdro.exe al finalizar una venta se vuelve al menu evitando asi tener que loguearse cada
vez que se realiza una operacion. Todas las operaciones son asignadas al usuario que entré al menu. Para
cambiar de usuario es necesario salir a la pantalla inicial de cashdro.exe e identificarse.

10.7.7. Impresion de Comprobantes

cash nfiguracién

B Tipo de Cashdro Impresién de comprobantes

Seleccién de la impresora

£} General

B8 Datos empresa 5 -
P Seleccion del tamatio del papel

[ Pantallas © somm ® s7mm

Configuracién de los comprobantes
Enlace

1- Imprimir

Comprobantes

Usuarios

Controller

10.7.7.1. Seleccion de impresora

La impresiéon de comprobantes esta pensada para impresoras de tiquets. Para seleccionar la impresora de
los comprobantes escoger en este apartado el nombre que tiene en Windows.

Podemos definir también el tamafo del ancho del papel de impresora.

10.7.7.2. Configuracién de comprobantes

En este apartado se puede seleccionar que comprobantes imprimir, la informacién que aparece en el
encabezado como “Descripcidon” y la informacién al pie del comprobante “Literal final”. Tanto la Descripcion
como el “Literal final” se pueden cambiar y haciendo doble click en el texto éste se puede modificar. Las
casillas 1, 2, 3, 4 y 5 se pueden marcar:

1. Para imprimir o no el comprobante
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Para que aparezcan en el comprobante los datos de empresa
Para que aparezca en el comprobante el importe de la operacion.

4. 4.y 5. son eventuales coédigos de barras en el comprobante con informacién codificada que se
puede utilizar para integrar diferentes software.

Se recomienda configurar siempre los comprobantes de “Pago No Disponible”, “Atasco Entrada” y “Atasco
Salida”

10.7.8. Usuarios y permisos

cash Configuracion

B Tipo de Cashdro

&+ General Nombre
sorcrvion /SRR

ord

Permisos

B Datos empresa

Pantallas

Enlace

Venta

WK

Comprobantes | Pago
g

: Carga

Usuarios ?

Retirada

al

5 Controller

CUERCUCCCY

0 automatico

C4
4
4
4
4
4
v

Ingresos

CEAECY

10.7.8.1. Usuario
El usuario por defecto es el SUPERVISOR, tiene todos los permisos e inicialmente no tiene contrasefa.

Un usuario se puede crear utilizando el boton Nuevo y eliminar con el botén Eliminar.
En la casilla “Nombre” escribiremos el nombre y en “Password” la contrasefia deseada.

Existe la posibilidad de Registrar Huellas por cada usuario por medio de un accesorio, “Lector de huellas”
que complementa la solucion CashDro. Al finalizar la configuracién Guardar los cambios

10.7.8.2. Permisos
En este bloque de configuracion se crea el perfil del usuario asignando las funciones que tiene autorizadas
en el sistema. Ejemplos de perfiles:

*  Perfil Vendedor: vender, cargar, Ingresar, Cambiar,
*  Perfil Responsable: Pagar, Retirar, Consular Movimientos , Movimientos pendientes

*  Empresa de retirada de efectivo: Retirada, Retirada casete, Enviar casete.

10.7.9. Controller

CashDro puede conectarse a CashDro Controller. Este es un software opcional para la monitorizacién de
todos los puntos de venta de forma remota y a tiempo real.

Con CashDro Controller podemos visualizar desde cualquier lugar con un smartphone, un tablet o un Pc
todos los niveles de efectivo, operaciones realizadas, incidencias ocurridas, etc.
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Cashlro

4 =

MADRID

CashDro Estado

Senzne

Monedas i)

®
®
cc1
cc3
BARCELONA
i CashDro Estado
Foors Diagonal
RUTA 2
CashDro Estado

m

Monedas i

Monedas i

Para activar esta opcion pongase en contacto con su distribuidor.

cash Configuracion

B Tipode

Datos empresa

Puerto

Usuario

& Comprobantes
Usuar

5 Controller

ceptar Cancela
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11.1. Venta

Introducir importe

Después de introducir el importe utilizando CashDro o utilizando el enlace por ficheros o cédigo de barras,
aparecera la siguiente pantalla que guiara al cliente durante la operacién de pago y devolucién del cambio,
si fuera necesario. El cambio se devuelve con el menor nimero posible de monedas y billetes dependiendo

de los niveles existentes en el momento de la operacion.

® ¢

Cancelar Finalizar

TOTAL 4,35 EUR

ENTREGADO 0,00 EUR

FALTA 4,35 EUR
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Asimismo, durante el proceso de cobro aparece una barra de estado en la parte superior de la pantalla con
la informacion a tiempo real del importe total, el importe entregado y el importe que falta o de cambio.
Mientras el importe cobrado es inferior al total de la venta, aparece en el cuadro “Falta” el importe faltante
sobre color rojo.

# Activado |& Activado Total m Entregado m Falta

Cuando el importe cobrado es superior al importe de la venta, el campo “Falta” es sustituido por el campo
“Cambio” sobre color azul.

# Pagando 8,00 |& Billete aceptado 10,00 Total m Entregado 20,00 o=l 8,00'

11.2. Carga

Se recomienda introducir mezcladas las monedas en el sistema, evitando que se almacenen en el
dispensador en capas. Este recoge las monedas en la parte inferior y las devuelve por la parte superior si no
coinciden con el valor de moneda a dispensar, hasta encontrar una de ellas. La dispensacién de monedas
sera mas eficiente y rapida si las monedas entran y se almacenan en el sistema mezcladas.

Se recomienda realizar la carga de los billetes por encima del maximo configurado por cada billete. En
estas condiciones el sistema no recicla billetes que es una operaciéon que dura en media 6 segundos y los
envia al casete en poco menos de 4 segundos ahorrando tiempo y agilizando las operaciones de cobro.

g Activado | & Activado
¥ Sobre méximo Bajo minimo Inhibicion %
G
Salir Deultar importes I faktantes
RECICLADOR DE MONEDAS ToTAL
Valor | Nivel | Carga| Falta Total faltante TOTAL
200 0 0 0 0,00 0.00 € 0,00 €
10 o o0 o0 0,00 ,
050 o 0 o 0,00 MONEDAS CARGADO
020 o 0 0 0,00 0 0.00 €
00 o0 0 o0 0.00 ’
005 0 0 0 0,00 FALTANTE
002 0 o0 o 0,00
0,00 €
RECICLADOR DE BILLETES CASETE DE BILLETES
Valor | Nivel | Carga| Falta Total faltante TOTAL Valor | Nivel TOTAL
5 0 0 0 0 5 0
0 o o0 o 0 0,00€ 10 0 0,00 €
20 o o o 0 BILLETES 20 o BILLETES
586 o o0 o0 0 50 0
1 o o o 0 0 00 o 0
200 0 0 0 0 200 o0
50 o o0 0 0 500 0

INTRODUZCA BILLETES / MONEDAS FALTANTES

Durante las cargas podemos ver el “Nivel” almacenado total del sistema, la “Carga” que cuenta las
cantidades introducidas desde el inicio de la operacioén y la “Falta” que indica la cantidad faltante para llegar
al nivel de fianza configurado. Los colores: Rojo indica inhibicién, Naranja bajo minimos y Amarillo por
encima del maximo. Sin color el nivel esta entre el minimo y el maximo configurado.

En la misma pantalla de Carga se puede imprimir un comprobante donde se indica el detalle de las piezas
faltantes, junto con un codigo QR, el cual almacena una operacién de pago de dichas piezas faltantes. Una
vez dispongamos del comprobante se podra leer con el cédigo de barras de otro CashDro que disponga del
efectivo faltante y este realizara un pago por denominacién de las piezas necesarias.
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11.3. Traspasar a casete

El traspaso a casete es la forma mas rapida y segura de gestionar los billetes en el sistema ya que se
almacenan internamente en el CashDro. Existen tres opciones:

- Definir los billetes a traspasar de forma manual
- Traspasar los billetes que exceden del nivel de fianza establecido para cada denominacién

- Traspasar todos los billetes existentes en el reciclador

TRASPASO BILLETES RECICLADOR - CASSETTE

®

Cancelar

SELECCIONAR LOS BILLETES A TRASPASAR

TRASPASAR HASTA EL NIVEL DE FIANZA

TRASPASAR TODOS LOS BILLETES

Una vez traspasados los billetes deseados al casete, se debe ir a la opcidn Retirar casete para extraer éstos
de CashDro.

11.4. Retirada casete

@ ATENCION

DEBE RETIRAR EL CASETE DE BILLETES

Cancelar
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La operacion de retirada de casete pone a 0 los contadores y supone que manualmente se ha
procedido a retirar el casete y todos los billetes depositados en su interior. La pantalla pide retirar el
casete y seguidamente espera su introduccion. Cuando el casete esta fuera del sistema se deben retirar
todos los billetes para que los niveles indicados por el software sean reales.

11.5. Fianza

Esta opcién permite introducir los valores de fianza deseados.

FIANZA

Aceptar Cancelar Calcular fianza
RECICLADOR DE MONEDAS TOTAL
Valor Fianza Total TOTAL
200 o [N 0,00 EUR
100 0 000 0,00 EUR
0607 0 MO0 MONEDAS
0,20 0 0,00
010 0 000 0
005 0 0,00
002 0 0,00
RECICLADOR DE BILLETES
Valor | Fianza | Total TOTAL Bs ! -
5 0 0,00 =
10 0 000 0,00 EUR v E 2
20 | 0 Moo BILLETES 4 5 6
50 0 0,00
100 0 000 0 1 2 3 Enter
200 0 0,00 T
500 0 0,00

FIANZA DE CASHDRO

Si se esta trabajando en modo automatico, se puede utilizar la opcidon Calcular Fianza pulsando el boton.
Esta opcidn realiza una propuesta de fianza “ideal” basandose en el propio histérico de los ultimos 30 dias
con movimientos y teniendo en cuenta el valor mas desfavorable para cada denominacion. Esta propuesta
puede ser modificada manualmente una vez calculada.

Al pulsar Aceptar salimos de la pantalla y se guardan los valores introducidos. Si alguna denominacién esta
por debajo del 5% del total de unidades o el total de las monedas es superior a 1.400 unidades, aparecera
un mensaje indicandonos que debemos modificar la fianza establecida para corregir ésto.

Si pulsamos el botén Cancelar saldremos de la pantalla sin guardar ningiin cambio realizado y dejando la
fianza que habia antes de entrar a esta pantalla.

11.6. Ajuste niveles

Pantalla de retirada de exceso de monedas

RECICLADOR DE MONEDAS

Valor HNivel Fianza | N. Nivel | Retirar

20 0 s s | o8 20,50 EUR
1,00 10 3 3 7 ey -
0,50 10 3 3 7 Retirar monedas
0,20 10 10 10 0
0,10 10 10 10 0
0,05 10 10 10 0 20 EUR

0

0,02 0 10 0 Cambiar por billetes
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Pantalla de carga

|@‘ Activado
:ﬂ g Sobre maximo Bajo minimo Inhibicién @g
Salr Deultar mportes Iroprinir Faltates
RECICLADOR DE MONEDAS TOTAL

Valor | Nivel | Carga Falta TOTAL

2,00 10 0 0 48 50 EUR

T 1 o o 3850EUR ’

05 10 0 0 MONEDAS CARGADO

0,20 10 0 0 0.00 EUR

010 10 0 0 60 ’

0,06 10 0 0

002 o o [N

RECICLADOR DE BILLETES CASETE DE BILLETES

Valor | Nivel | Carga Falta Valor | Nivel
5 2 0 8 TOTAL 5 0 B
0 o o g 10,00EUR 0 o 0,00 EUR
20 o o [ 4 BILLETES 20 0 BILLETES
50 0 0 0 2 50 0 0

100 0 0 0 100 0

200 0 0 0 200 0

500 0 0 0 500 0

INTRODUZCA BILLETES / MONEDAS FALTANTES

Esta funcién permite el ajuste de niveles corrigiendo los posibles excesos y/o faltas de efectivo en CashDro.

De forma guiada e intuitiva CashDro.exe muestra la pantalla correspondiente segun sea necesario realizar
una retirada, una carga o ambas cosas. En primer lugar aparece la pantalla de retirada de exceso de
monedas, en caso de ser necesaria, y después la de carga.

En el caso de la retirada, podemos realizar ésta directamente o realizando un cambio por billetes. Si el
usuario no tiene acceso a realizar retiradas, ésta opcién no estara activa.

11.7. Pago

Para pagar una cantidad de dinero a especificar. Se intenta pagar el maximo importe posible en billetes y el
resto del importe en monedas se dispensa solo si hay niveles suficientes para satisfacer todo el importe
solicitado, de lo contrario las monedas no se dispensan.

En el ejemplo abajo si hay un billete de 5 y no los dos céntimos, CashDro pagara solo los 5€. Si no hay
billetes y solo 5 monedas de 1€, el pago no dispensa monedas ya que no existe el importe exacto.
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11.8. Retirada

La retirada es una operacion que sirve para retirar parcial o totalmente monedas o billetes del sistema. Los
billetes se dispensaran por la parte frontal del validador.

3 |@‘ Activado
@ @ Sobre méximo Bajo minimo Inhibicién @
pos Coe  — —
RECICLADOR DE MONEDAS TOTAL

Valor | Nivel |Fianza N.Nivel |Retirar TOTAL

200 10 5 10 ] o 48,50 EUR
1,00 10 3 10 0 &

050 10 3 10 0 MONEDAS

0,20 10 10 10 0 60

0,10 10 10 10 0

0,05 10 10 10 0 Todo
0,02 )

’ - 10 0 0 Hasta fianza

RECICLADOR DE BILLETES
\.’a;or Ni;el Fi:l;)za N.N;vel A caset; TOTAL
DEL i =

o Bl o , 10,00 EUR

20 o 4 0 0 BILLETES v ¢ < +

50 0 0 0 0 2 3 5 S

100 0 0 0 0

200 0 0 0 0 Todo 1 2 3 Enter
500 0 0 0 0

Hasta fianza 0
O Retirar @ A casete

RETIRE BILLETES / MONEDAS

La pantalla muestra dos ventanas distintas, una para las monedas y otra para los billetes. En cada una de
ellas se pueden visualizar el nivel actual, la fianza definida, el nuevo nivel una vez hecha la retirada y la
cantidad a retirar. Esta Gltima podemos definirla pulsando el botén “Todo”, pulsando el botén “Hasta Fianza”
o de forma manual.

En la ventana de los billetes disponemos ademas de unos botén de opcién para elegir si deseamos ‘retirar”
billetes o enviarlos “A casete”.

Una vez definidas las monedas y/o los billetes a retirar, pulsar el boton “Aceptar”.

11.9. Ingreso

Es una operacion de depdsito de dinero por parte de un vendedor. Cuando acaba de depositar el importe
deseado se finaliza la operacién con el botén Aceptar.

Se puede utilizar esta funcién para que diferentes empleados con contrasefia puedan depositar dinero en el
sistema utilizando CashDro a modo de caja fuerte.

11.10.Ingreso por importe

Esta opcién es analoga a la anterior con la diferencia de que en ésta definimos primero el importe a ingresar
en CashDro.

Si el efectivo introducido excede el importe indicado, CashDro devuelve el cambio correspondiente.

Si el efectivo introducido es inferior al importe indicado, se finaliza la operacion con el importe realmente
introducido.
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11.11.Cambio manual

El cambio manual permite introducir un importe de dinero en monedas y/o billetes, permitiendo elegir
manualmente la cantidad de billetes y/o monedas deseadas para el cambio.

Se utiliza generalmente para cambiar billetes en monedas o viceversa.

Se puede utilizar esta funciéon para afiadir denominaciones bajo minimos o retirar denominaciones en
exceso sin variar el valor de dinero total del CashDro.

® @

Cancelar Dar cambio

ENTREGADO 10,00 EUR

Si se intenta utilizar para realizar el cambio monedas o billetes que estan bajo minimos se avisara el usuario
con una ventana informativa como en el siguiente ejemplo.



ENTREGADO CAMBIO DIFERENCIA
10,00 EUR| | 0,00 EUR| [ 10,00 EUR
BILLETES
Va;-\)or get\rar ‘ . -‘LL
10 U L] v l4 lb lﬁ h
20 0 0,50 0 b
1 2 3
150(:) g gfg g L‘L‘l—‘
200 0 0,05 0 |0 1‘ LJ
500 0 0,02 0
ELIJA EL TIPO DE CAMBIO

Después de escoger los valores a retirar, ejecutar la operacién con el botén Pagar.

hd
ENTREGADO CAMBIO DIFERENCIA
10,00 EUR 10,00 EUR 0,00 EUR
BILLETES MONEDAS
T e | L.L_.L.L_.
10 0 1,00 1 [a
20 0 050 |1 -
2
oo | o | |om | o Al Y|
200 0 0,05 0 ,l' o
500 0 0,02 0
ELIJA EL TIPO DE CAMBIO

11.12. Cambio automatico

El cambio automatico sirve para cambiar un importe de dinero, en billetes y/o monedas, por el mismo valor
pero con el menor numero de billetes y/o monedas posibles.

Normalmente se utiliza para cambio de monedas en billetes, por ejemplo para cargar CashDro con monedas
con niveles bajos queriendo retirar el mismo importe en billetes o para cambiar premios de maquinas
recreativas.
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® &

Cancelar Pagar

ENTREGADO 10,00 EUR

11.13.Consulta efectivo

Es una pantalla informativa sobre los niveles de efectivo existente en ese momento en CashDro.

EFECTIVO
9
Salir
RECICLADOR DE MONEDAS TOTAL
200 2 184,35 EUR 654,35 EUR
100 54
050 72
020 24
010 &1
005 67
002 5
RECICLADOR DE BILLETES CASSETTE DE BILLETES
Vz;nl N:\gal 380’00 EUR Vaslnr Ni[\jml 90,00 EUR
10 7 10 2
20 3 20 1
50 4 50 1
100 0 100 0
200 0 200 Q
500 0 500 o]
EFECTIVO CASHDRO
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11.14.Consulta movimientos

Esta funcion muestra informacion con detalle sobre todas las operaciones realizadas con CashDro. Esta
opcion es importante para poder realizar la verificacion con sistemas externos no integrados a CashDro.

CONSULTA DE MOVIMIENTOS

9

g O

i

Saii Fitrar Wer desglose Resunien Reimprivit ~ Imprimir istado
FECHA/HORA: 14/03/2014 - 16/03/2014 00:00:00 - 23:59'59
MOVIMIENTOS: TODOS
SALDO INICIAL: 2.238,80
Num Fecha Hora Usuario Movimiento Importe Cobrado Pagado Entrada
159 16/03/14  16:50:04 VENTA 133,54 135,00 1,46 133,54 é
160 16/03/14  16:53:20 CAMBIO 20,00 20,00 0,00
161 16/0314  16:54:15 CAMBIO 50,00 50,00 0,00
162 16/03/14  16:55:31 PAGO 0,00 25,00 -25,00 FAN
163 16/03/14  16:57:44 PAGO 0,00 5,00 -5,00
164 16/03/14  17:01:32 VENTA 187,68 200,00 12,32 187,68
165 16/0314  17:02:50 CAMBIO 50,00 50,00 0,00
166 16/0314  17:08:42 PAGO 0,00 25,00 -25,00
167 16/0314  17:22:20 PAGO 0,00 50,00 -50,00
168 16/03/14  17:34:49 CAMBIO 5,00 5,00 0,00
169 1610314  17:39:34 VENTA 5,50 10,00 4,50 5,50
170 16/03/14  18:29:13 CAMBIO 20,00 20,00 0,00
171 16/03/14  18:34:54 CAMBIO 10,00 10,00 0,00
172 16/03/14  18:36:04 CAMBIO 20,00 20,00 0,00
173 16/0314  18:36:46 CAMBIO 20,00 20,00 0,00
174 16/03/14 183841 CAMBIO 10,00 10,00 0,00
175 16/03/14  18:39:22 CAMBIO 20,00 20,00 0,00
176 16/03/14  19:06:20 PAGO 0,00 36,00 -36,00
177 16/03/14  19:20:34 CAMBIO 20,00 20,00 0,00
131 5.901,33  5.640,13 261,20

SALDO FINAL: 2.500,01

11.14.1.

Utilizando el botén Ver Desglose podemos visualizar todo el detalle de una operaciéon. Muestra detallando
cada denominacién el saldo anterior, el movimiento seleccionado y el saldo después de este movimiento.

Ver desglose

CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Desglase del movimiento = -
Movimiento: VENTA
Namero: 164

| Fecha: 16/03/2014 17:01:32
Num S Usuario:
159
160 : 187,68  Cobrado: 200,00  Pagado: 12,32
161
162 Descripcién | 500 | 200 | 100 | 50 | 20 | 120 | 5 2 1 | 050 02 | oo | 005 | 002
163 || 4 iveles antes | 2 4 22 4 6 7 28 19 46 68 B1 45
BT ase2as
165 + Movimiento a4 A 2 4 4
166 187,68
167 + Niveles despue 1 2 50 22 3 6 7 26 19 45 67 81 44
168 377013
169
170
171
172
173
174
175
176
131 |

SALDO FINAL: 2.
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En rojo se identifican operaciones que han tenido incidencias Hardware por ejemplo el apagado del
CashDro o la desconexion de un dispositivo durante una operacion.

CONSULTA DE MOVIMIENTOS

F

Desglose del movimiento

e
e

primir listada
Movimiento: CARGA Error de hardware
Namero: 1
) Fecha: 11/03/2014 12:25:32
Htim I Usuario:
2 Cobrado: 310,20 Pagado: 0,00
3 f
4 Descripcign 500 200 100 50 20 10 H 2 1 050 | 020 010 0,058 0,02
5 =+ HNiveles antes
6 0,00
7 + Movimiento 2 7 7 1
8 310,20
9 + Niveles despué 2 7 7 1 0
10 310,20 0
1 5
12 1
13 Ilos
14 4
15 7
16 3
17 lfoo ™V
18 iloo
&
182 | bo
SALDO FINAL- 2.500,01
11.14.2. Filtrar

Utilizando el botén filtrar podemos definir los movimientos a visualizar. Podemos filtrar por fechas, horas,
usuario y por tipo de movimiento.

CONSULTA DE MOVIMIENTOS

=l = = <
9 5 O @ g8
Sali Filar Ver desglose Flesumen Reimpiimi ~ Imprimir lstado
FECHA/HORA: 14/03/2014-16/03/2014 00:00:00-23:59'50
MOVIMIENTOS: TODOS| Filtrar movimientos
ICIAL: 2.238,80
Nam Fecha |Hord| Fechainicio: [[EIiEFIEE] ] Horainicio: | 00:00:00 # Entrada
Fecha fin: 16/03/2014 3 :59:
53 14/03/14 123 GEmuIE 23:59:59 A 42 41 7,59
54 14/03/14 12 Usuario: TODOS - 0,00 0,00
55 14/03/114 123 0,93 4,07
56 1403114 134 Movimientos: 500 ~15,00
57 14/0314 13 o venta o Retrado 0,36 8,14
58 14/03/14 13 gpagn gRet\rada — 5,71 4,29
59 14/03/14 132 4.23 55,77
= 140314 14 </ par cambio [ venta pendiente 272 1628
61 14/03/14 147 gﬁrga E Cancelacién no devuelta 0,00 0,00
62 14/03/14  14; gmgresu Iz Page cambio no disponible 3,70 36,30
63 14103114 143 gmgresu importe Iz Cambio dispositivos 0,00 0.00
64 14/03114 1434 470 75,30
65 14/03/14 142 0,93 4,07
66 14/03/14  15: 0,58 0,00
67 1403114 15: centay ] Cancelay l 0,05 0,00
68 14/03/14 15z 4263 157,37 ~
69 14103114 1535FF VENTA 195 500 0,05 495
70 14/03/114  15:51:35 VENTA 6,77 7,00 0,23 6,77 g
131 5.901,33 5.640,13 261,20

SALDO FINAL: 2.500,01
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11.14.3. Resumen, Reimprimir y Imprimir listado

El boton Resumen permite imprimir un informe relativo a los movimientos filtrados. Incluye el saldo inicial, un
resumen de los movimientos por tipo y el saldo final.

El botén Reimprimir permite reimprimir un comprobante de una operaciéon seleccionada en el listado de
movimientos. Es muy util cuando se ha perdido y se necesita el comprobante de una operacion.

El botén Imprimir Listado permite imprimir la relacion de movimientos filtrados.

11.15. Movimientos pendientes

Si una venta no devuelve el cambio al cliente por falta de efectivo, el sistema registra un evento de pago no
disponible y si esta configurada la impresion el cliente recibe también un comprobante con el importe
faltante que el sistema no ha dispensado. Después de haber recargado el sistema con el efectivo necesario
el vendedor puede proceder a pagar el resto del cambio no disponible desde esta funcion.

CONSULTA DE MOVIMIENTOS

¥ @ &

Salir Buscar Pagar Reimprinir

MOVIMIENTOS: PAGO NO DISPONIBLE

Nam Fecha Hora Usuario Movimiento Importe

3 |o7osa3 SUPERVISOR PAGO NO DISPONIBLE

11.16.Cierre con faltantes

Esta funcion retira las monedas vy los billetes en aquellas denominaciones que estan por encima del nivel de
fianza e imprime un informe de la necesidad de carga para aquellas denominaciones que estan por debajo
de la fianza. Su funcionamiento es el siguiente:

En primer lugar informa en pantalla los importes que se retiraran:

CIERRE

¢ @

Aceptar Cancelar

BILLETES A

CASETE 3000€
MONEDAS A

RETIRAR 140¢€

PULSE ACEPTAR PARA EMPEZAR
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Al pulsar “Aceptar” se realizaran dos acciones de forma simultanea:
- Retirada de todas las monedas que exceden el valor de fianza

- Traspaso a casete de todos los billetes que exceden el valor de fianza y una vez finalizado el traspaso, en
pantalla se pide retirar el casete y seguidamente se espera su introduccion.

Al finalizar la retirada y el traspaso se imprimen automaticamente tres informes:

- Informe de cierre: Indica el total retirado, la fianza total configurada, el efectivo restante en CashDro y el
importe total de los faltantes a reponer

- Resumen de movimientos: Se detalla el saldo inicial en el reciclador y en el casete, el resumen de
movimientos realizados desde el ultimo cierre y el saldo final de los recicladores y el casete, una vez
realizado el cierre.

- Carga faltante: Se detallan los billetes y monedas que deben cargarse de aquellas denominaciones que
estan por debajo del nivel de fianza, junto con un cédigo QR, el cual almacena una operacion de pago de
dichas piezas faltantes. Una vez dispongamos del comprobante, se podra leer con el codigo de barras de
otro CashDro que disponga del efectivo faltante y este realizara un pago por denominacion de las piezas
necesarias.

11.17.Estadisticas

CashDro almacena el detalle de cada movimiento realizado disponiendo asi de toda la informacién. El
apartado de estadisticas dispone de informes graficos e intuitivos que podemos utilizar con fines
estadisticos y de control.

11.17.1. Evolucion de niveles

Para obtener un grafico se debe indicar el rango de fechas, si se analiza un mismo dia es posible detallar
por horas y minutos, escoger la “Ubicaciéon” y el “Tipo de Pieza”, y pulsar el boton “Calcular”.

Estadisticas

Evolucion de niveles Evolucién de saldo Transacciones

Fechas Intervalo perioda Ubicacion Tipo pieza

Desde O 1dia ® Reciclador @ Moneda
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11.17.2. Evolucion de saldo

Para obtener un grafico se debe indicar el rango de fechas, si se analiza un mismo dia es posible detallar
por horas y minutos, y pulsar el boton “Calcular’. En la parte inferior de la pantalla podemos activar o
desactivar los tipos de saldo a visualizar.

Estadisticas

Evalucicn de niveles Evolucidn de saldo Transacciones

Fechas Intervalo periodo

W l06/05/2013 | [E ® 1da ® dhoras O 1hora
LESEW06,/05/2013  |[E] ®s0min @ 15min @ 5min

Calcular Salir

11.17.3. Transacciones

Para obtener un grafico se debe indicar el rango de fechas. Si se analiza un mismo dia es posible detallar
por horas y minutos. Se debe escoger el valor a “Visualizar’, en el ejemplo abajo es el numero de
transacciones y finalmente pulsar el boton “Calcular”.

Estadisticas

Evolucion de niveles Evolucion de saldo Transacciones

Fechas Intervalo periodo Visualizar

o [EETEME] ~ Oioe @
e . e

Calcular Salir
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Importante: para que el sistema calcule los niveles minimos y maximos de forma automatica, debe tener
activado el modo automatico en la opcién Gestién de niveles y enrutamientos del apartado
Configuracién. En caso de tener activado el modo manual, la gestion de avisos trabaja segun los niveles
minimos y maximos introducidos por el usuario de forma manual en el apartado Configurar de la
Configuracion.

CashDro incorpora una gestion inteligente de niveles con avisos en pantalla para guiarle en todo momento
sobre el nivel de efectivo que debe tener y trabajar asi en las mejores condiciones.

Para ello CashDro al realizar cada operacion calcula el nivel minimo, el nivel maximo individual, el nivel
maximo global y la posible inhibicion de cada moneda. Todos estos niveles son calculados de forma
automatica por CashDro siguiendo algoritmos matematicos predefinidos y sin que el usuario deba hacer
nada para ello.

- Nivel minimo: Si una moneda esta bajo minimo, es necesario cargar esta moneda para evitar que mas
adelante no podamos dar cambio con esta denominacion. Se recomienda cargar hasta el nivel de fianza.

- Nivel maximo: Cuando una moneda esta sobre maximo, es recomendable retirar hasta el nivel de fianza
para evitar que el resto de monedas trabajen con niveles bajos.

- Inhibicion de moneda: Cuando una moneda representa el 3% o menos respecto al numero total de
monedas existentes en CashDro, ésta queda deshabilitada y CashDro dara el cambio con monedas de
denominacién inferior para evitar una ralentizacion excesiva del sistema. Sera necesario cargar esta
moneda para que vuelva a estar operativa.

- Nivel maximo global: CashDro controla en todo momento la capacidad maxima del dispensador de
monedas por lo que si en algun momento se superan las 1.400 monedas en el dispensador, aparece un
aviso en pantalla para que realicemos una retirada.

Los avisos sobre gestion de niveles se visualizan en una barra situada en la parte superior de la pantalla y
pueden dividirse en tres tipos:

- Aviso con barra de color naranja: Este aviso aparece cuando existen monedas o billetes con nivel bajo
minimo.

() DEBE CARGAR LAS SIGUIENTES MONEDAS 2,00 - 0,50 - 0,20

- Aviso con barra de color rojo: Este aviso aparece cuando alguna denominacién de monedas ha sido
inhibida.

A\ DEBE CARGAR LAS SIGUIENTES MONEDAS 1,00

- Aviso critico, con barra parpadeante de color rojo: Este aviso aparece cuando se da alguna de las dos
circunstancias siguientes: hay mas de una moneda inhibida o alguna de las dos denominaciones mas
pequefas esta por debajo del 5% respecto al numero total de monedas.

iii NIVEL CRITICO !!! - DEBE CARGAR LAS SIGUIENTES MONEDAS 1,00 - 0,50 - 0,02

- Aviso con barra de color amarillo: Este aviso aparece cuando existen monedas o billetes con nivel sobre
maximo.

I DEBE RETIRAR LAS SIGUIENTES MONEDAS 0,50
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- Aviso de nivel maximo global: Cuando el nivel global de monedas excede las 1.400 unidades, aparece
un mensaje en pantalla informando que se debe retirar monedas.

Si el nivel global de monedas supera las 1.500 unidades (capacidad maxima del dispensador de monedas),
aparece un aviso en pantalla informando que no es posible continuar trabajando y CashDro no permite
trabajar con él hasta que se realiza una retirada de monedas dejando el nivel global por debajo de las 1.400
unidades.

Al visualizar cualquiera de estas barras de aviso, pulsando sobre ella aparece una pantalla para realizar las
acciones correctoras necesarias, segun sea necesario realizar una retirada, una carga o ambas acciones.

Si es necesario retirar monedas, aparece la pantalla de excesos de monedas en la cual realizaremos la
retirada. Esta se puede realizar pulsando “Retirar Monedas” (si el usuario no tiene acceso a realizar
retiradas, ésta opcién no estara activa) o bien pulsando “Cambiar por billetes”. Si pulsamos esta segunda,
aparece la pantalla donde se indica el importe a introducir en billetes y CashDro.exe realizara la retirada de
monedas de forma automatica escalando el importe introducido entre las necesidades de retirada.

EXCESO DE MONEDAS

pd
RVECICLADOR GEMENETEEN RECICLADOR DE MONEDAS A CAMBIAR
ok "1‘“' FisTzA] | [NANG1 | [RsGiaE Valor_| Nivel | FianzaN. Nivel |C.Optimo | Cambiar
A 00 o A B9 EUR
% A e —_— R
oD BOISTR ST 20 EUR T RTINS R R ENTREGADO
o o o oW o ro—— bl o | om0 | o 0,00 EUR
PULSE RETIRAR MONEDAS O CAMBIAR POR BILLETES INTRODUZCA BILLETES
Pantalla de retirada de exceso de monedas Pantalla para cambiar por billetes

Si es necesario cargar, aparece la pantalla de carga en la que podemos visualizar las denominaciones que
estan bajo minimos o inhibidas mediante los correspondientes colores.

g Sobre maximo Bajo minimo Inhibicién
s Ocutarimpores

RECICLADOR DE MONEDAS TOTAL

Valor | Nivel | Carga| Falta TOTAL

200 10 0 0 48,50 EUR
10 10 o o 3850EUR ?

050 10 0 0  MONEDAS CARGADO

0,20 10 0 0 0 00 EUR

010 10 0 0 60 z

005 10 0 0

02 o o [N

RECICLADOR DE BILLETES CASETE DE BILLETES

Valor | Nivel | Carga| Falta Valor | Hivel
5 2 0 8 JSEE 5 0 TOTAL
w o o pz 10,00EUR 0 o 0,00 EUR
20 o o [ BILLETES 20 o BILLETES
50 0 0 0 2 50 0 0

100 0 0 0 100 0

200 0 0 0 200 0

500 0 0 0 500 [

INTRODUZCA BILLETES / MONEDAS FALTANTES
Pantalla de carga

Si es necesario realizar ambas acciones, retirar y cargar, aparece en primer lugar la pantalla de exceso de
monedas y una vez realizada ésta, aparece después la de carga.
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13. Auto-diagnoéstico de dispositivos

CashDro controla en todo momento que los dispositivos estan en correcto funcionamiento. Ademas, en caso
de detectar cualquier anomalia avisa al usuario mediante pantallas informativas con indicaciones para que
éste la resuelva.

Ejemplos de pantallas de avisos:

- CashDro apagado:

A ATENCION

CASHDRO ESTA APAGADO
PULSE EL INTERRUPTOR PARA ENCENDERLO

AL FINALIZAR PULSE EL BOTON REINTENTAR
S| EL PROBLEMA PERSISTE, CONTACTE CON SU PROVEEDOR

Reintentar ‘ Continuar sin CashDro

- Dispensador de monedas mal introducido:

A ATENCION

COMPRUEBE QUE EL DISPENSADOR DE MONEDAS
ESTA EN LA POSICION CORRECTA

AL FINALIZAR PULSE EL BOTON REINTENTAR
S| EL PROBLEMA PERSISTE, CONTACTE CON SU PROVEEDOR

Reintentar | Continuar sin CashDro

Informacicn técnica
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- Casete de billetes mal introducido:

A ATENCION

COMPRUEBE QUE EL CASETE DE BILLETES ESTA
EN LA POSICION CORRECTA

S| EL PROBLEMA PERSISTE, PULSE EN CONTINUAR SIN CASHDRO

Continuar sin CashDro
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14. Integracion de CashDro con software punto de
venta

CashDro permite 4 modalidades de integracién con software punto de venta de terceros.

14.1. Documentacion de integracion software punto de venta
y CashDro

Si usted esta interesado en la integracién de su software punto de venta con CashDro, contacte con su
proveedor para que le proporcione la documentacién de integracién actualizada o consulte la
documentacién online. Seguidamente se tratan a titulo informativo los diferentes modos de integracién que
permite CashDro.

14.2. Integracion por coédigo de barras

Esta modalidad no requiere conexion entre el punto de venta y el CashDro. El CashDro configurado para
trabajar en esta modalidad necesita un equipo controlador con impresora y lector de codigos de barras
ejecutando CashDro.exe en modo exclusivo, pendiente de leer los codigos de barras, procesar las ventas e
imprimir un comprobante del pago. Es ideal para entornos con balanzas o software puntos de venta que
permitan imprimir un cédigo de barras que contenga el importe a pagar. El vendedor entrega el cédigo de
barras con el importe al cliente, el cliente procesa el pago en CashDro el cual entrega un comprobante del
pago, el cliente finalmente entrega el comprobante al vendedor y este ultimo entrega la compra al cliente.

14.3. Integracion inmediata por CashDroAgent

CashDroAgent.exe es un software que se instala con CashDro.exe y permite afiadir un boton especial a su
software de punto de venta sin programar y de forma inmediata. El equipo de venta y el controlador de
CashDro pueden ser equipos distintos requiriendo una impresora para los comprobantes de las
operaciones. CashDroAgent.exe esta en la carpeta de instalacion de CashDro.exe

Cashdro =10/ x|
e\vo + Archivos de programa v Cashdro = ~ [&3 [ Buscar Cashdro (2]
Organizar » [5 Abrir  Archivos de compatibilidad  Mueva carpeta =~ @

e Favoritos 2| Mombre | Fecha de madifica.. | Tipa ~ [

1§ Descargas Drivers 0/05/20131T:48  Carpeta de archivos
I Escritorio Firrrware /50131148 Carpeta de archivos
] sitios recientes 1C6CashDraDLL 300520131748 Carpeta de archivos
[l cashbro IPASA031559  Aplicacién

cojca ¥ 51 Aplicacio
03/11/2010 22:55  Extension de la apl..
] CashoroLink i IASA31RST  Extension de la apl..
%) pLLConnectdl 1204720121650 Estension de la apha
%) 16CashDraDLLdIl ASN31Z51 Brtensidn de la apha
%] TTLSSPProc.dl IPO6/0121T00 Bxtension de la apha
2] libeay3zdl 06/01/200919:21  Extensicn de la apl..
8] ssleay3zil 6/03/2008 20:20 Extensicn de la apl..

B Escritorio
4 Bibliotecas
¥ Documentos
=) Imagenes
@ Misica
BE Videos
A test —
8 Equipo
€ Red
4 Panel de control

&1 Daelorn do rorie 2] 4| | i

CashDroAgent Fecha de modifica... 27/05/2013 12:51 Fecha de creacian: 27/05/2013 1251
Aplicacion Tarnafio: 9,96 ME

CashDrodgent

%] borindram di

Al ejecutar CashDroAgent aparece un botdn, configurable en posiciéon y apariencia, que cuando se pulse
tendra la funcién de visualizar un teclado para introducir el importe a cobrar.
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. Cashdro Cexiirio
e, g (5 [ = archives df
GK )v . ¥ Archivos de programa ¥ Cashdro « ] QU
= Organizar v Bbrir A
Organizar ~ Abrir  Archivos de compatibilidad  Nuewva carpeta -
’r Favoritos =
} - Mombre 18 Descargas
0 Favoritos B Escritorio
& Descargas Drivers L Sitios recientes
Escritario i CANCEL
= ) Firrmuvare B Escritorio
=l Sitios recientes shDroDLL 4 Bibliotecas
[ Documentas
_— ] Imagenes
Bl Escritorio e rodgent o Msica _
7 Bibliotecas [ ] CashDra.CA, B videos
“5| Docurmentos B test
J || CashDroAgent,CA g
Imagenes e
) Imag Cashral ink.CA g Red
e o %/ DLLConnect.dll

El importe introducido se envia a CashDro por fichero permitiendo que el equipo con CashDroAgent sea
distinto del equipo que ejecuta el software de punto de venta

Para configurar la posicion del botdn en pantalla para que se adapte e integre al software punto de venta y
definir las carpetas de intercambio de ficheros con CashDro.exe debemos acceder al apartado de
configuracion desde el teclado CashDroAgent pulsando el icono del engranaje situado abajo a la izquierda.

14.3.1. Configuracion coordenadas del boton e identificador
CashDroAgent

Para definir las coordenadas de la pantalla donde aparecera el botén de CashDroAgent al ejecutarse, una
vez ubicado el botén en la pantalla entrar en configuracién y seleccionar el botén Capturar posicién actual.
En el caso de compartir CashDro entre diferentes CashDroAgent es necesario identificar cada agente y
diferenciar los ficheros y operaciones que se intercambian con CashDro.exe A tal fin rellenar el campo “id:”
con un valor identificador Unico.

Canfiguracién CashDroAgent

Directarios | Seguridad |

Identificador
Id s
Posicidn en pantalla (coordenadas)

Wenta

Mostrar venta en primer plano

‘ Aceptar ‘ ‘Cancelar‘ Salir a Windows

14.3.2. Configuracion carpetas de integracion con CashDro.exe

Para enviar operaciones de venta a CashDro utilizaremos la modalidad de configuracién de CashDro.exe
por fichero y la misma carpeta de intercambio “directorio peticiones” para configurar en CashDroAgent el
“Directorio de ficheros”. En el caso CashDro esté conectado y. se ejecute en el mismo equipo en modo
minimizado, configurar el directorio de CashDro.exe para poder maximizar el mend de CashDro.exe y
acceder a las otras funciones de CashDro utilizando el icono del teclado virtual abajo a la izquierda.
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| Configuracién CashDraAgent
Cashdro
General | Directorios | Sequridad | o 7 + Archivos d
(e [10 = drchivas de
Diracterio de fichers
Organizar v Bbrir A
Cilisersitest pel Y
Ut Favoritas =
Directorio de CashDroexsg ————— 8 Descargas
| Escriti
|| CaProgram FilesiCashdro X o B Eseritrio
| ] Sitios recientes
CANCEL
B Escritorio
5 Bibliotecas
[ Documentas
] Irmagenes
& Musica
| B videos
| B test
N =
; ‘Acepnr‘ |Cuncalur‘ ‘Slllrl\l\ﬁndws‘ IS Equipo
i € Red
- oo % DLLConnectdll

Como opcidn es posible proteger la configuracién del CashDroAgent por contrasena.

Configuracion CashDroAgent

General | Directarios | Seguridad ‘

Fassword de corfiguracion

X s

‘Aceptar ‘ ‘Cancelar‘ Salir a Windows

14.4. Integracion por ficheros

Cuando CashDro.exe esta configurado en esta modalidad el software de CashDro.exe y el software de
punto de venta se intercambian ficheros en unas carpetas determinadas para cada operacion.

CashDro puede estar en el mismo o un equipo distinto que el software de punto de venta.

Si por ejemplo cargamos CashDro desde el menu de CashDro.exe éste genera un fichero que el software
de punto de venta deberia procesar para el cuadre de caja. Lo mismo ocurre si el punto de venta llama la
funcién de carga y espera el fichero de respuesta. En ambos casos para que la caja cuadre el software
punto de venta tiene que procesar los ficheros que se han generado en respuesta a sus operaciones y a
operaciones que se han ejecutado desde el menu de CashDro.exe y que han dejado un fichero con la
operacion realizada.

14.5. Integracion por CashDrolink.DLL

Esta modalidad requiere que el equipo punto de venta tenga un rol de equipo controlador del CashDro y con
los requerimientos propios de este rol.

El software de venta utiliza las funciones de la DLL para poder ejecutar las operaciones que el punto de
venta necesita. No se puede ejecutar CashDro.exe simultdneamente al software de venta si éste usa la DLL
y no es recomendable ya que las operaciones hechas desde CashDro.exe no serian controladas por el
software de venta, creando descuadres de caja.
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CashDro y sus funciones solo se pueden compartir si el software de venta lo permite ya que CashDro.exe
no puede controlar las operaciones del dispositivo.

El punto de venta tiene que implementar todas las operaciones necesarias a la venta para tener una
integracion completa y que permita el control de caja sin descuadres.
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15. Mantenimiento

15.1. Mantenimiento Billetero

El validador de billetes basa su funcionamiento principalmente en el reconocimiento éptico de los billetes y
utiliza un sistema mecanico para su transporte. El sistema o6ptico esta compuesto por sensores, lentes y
cristales que se ensucian debido al polvo y suciedad adheridos a los billetes, ademas de la que se origina
en ambiente. Asi mismo, los componentes mecanicos, ruedas, cintas, etc. que el dispositivo utiliza para el
transporte de los billetes durante su reconocimiento y almacenamiento, también acumulan polvo, grasa y
suciedad.

Estas condiciones pueden provocar una disminucion del reconocimiento con un consecuente rechazo de los
billetes o atasco de los mismos. Para prevenir ésto es importante un mantenimiento con el uso de tarjetas
limpiadoras las cuales limpian las lentes, cintas y rodillos del interior del validador.

La frecuencia de limpieza depende del volumen de billetes aceptados por CashDro. Se recomienda que
semanalmente se utilice la tarjeta para el correcto mantenimiento.

Procedimiento de mantenimiento.

* Active CashDro para la aceptacion de efectivo en la opcidon
de "CARGA".

* Inserte la tarjeta limpiadora en el validador de billetes.

« La tarjeta sera aceptada y expulsada automaticamente.

* Repita esta operacion hasta que la tarjeta esté seca.

NOTA: Durante el proceso es posible que el validador de billetes cambie a color rojo. Espere varios
segundos hasta que cese la humedad en el validador de billetes y continte con la operacion.

Al introducir la tarjeta por primera vez los sensores se humedeceran y es posible que el validador
parpadee en rojo, en cuyo caso se debera reiniciar CashDro y seguir con el proceso.

El proceso de limpieza se debe realizar en repetidas ocasiones hasta comprobar que la tarjeta ha capturado
la suciedad del billetero y que la tarjeta se ha secado totalmente.
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15.2. Mantenimiento Validador de monedas

El mantenimiento de este dispositivo es necesario realizarlo cada 2 meses o incluso menos tiempo
dependiendo del volumen de monedas y del polvo presente en el entorno de trabajo.

Son sintomas comunes de falta de limpieza el bloqueo del validador durante una operacioén y el rechazo de
monedas excesivo.

El mantenimiento de este dispositivo debe ser realizado por un Técnico Certificado CashDro. Contacte con
su proveedor habitual.

15.2.1. Desmontar el validador de monedas

15.2.2. Limpieza validador

A continuacion se detallan los puntos mas sensibles al polvo que se deben limpiar.
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Tanto la extraccién como la limpieza del validador de monedas, es aconsejable que sean realizadas por un
Técnico Certificado CashDro.

15.3. Mantenimiento del Dispensador de monedas

Extraccion del dispensador de monedas:

Abrir la tapa superior

Vaciar las monedas manualmente, eliminar restos de metal, suciedad u objetos acumulados debido al
procesamiento de las monedas y girar el disco interno en direccion contraria a las agujas del reloj
para verificar que no esta bloqueado.
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16. Generar los ficheros de diagnéstico

Desde el “menu principal” Configuracién Tipo de CashDro Log Mas Opciones apartado “Mas opciones”
Podemos generar los ficheros de diagnéstico para remitirlos al personal de soporte que lo requiera.

Se escoge el Directorio de destino y con la opcién Generar zip con Logs se guarda en un fichero
comprimido en formato zip con la informacion relativa a las operaciones de los ultimos 15 dias.

Con la opcion Generar Zip con ficheros se guarda la informacion de los ultimos 15 dias, la configuracion y
todo el historial de movimientos desde la instalacion del CashDro.

CONFIGURACION

<

Salir

Logs Mas opciones

Billetes | Monedas ||Ficheros

‘ Genetar ZIP con logs ‘

— Directorio ZIP;  C:\WUsersltestiDocuments =7

Generar ZIP con ficheros

En ambos casos el nombre del fichero generado es el mismo: “CashDroFiles.zip”

| 3 Documentas | ﬁ
( )@v 3 « Bibliotecas * Documentos - IQH Buscar Documentas l@
Organizar v 5 Abrir > Compartircon v Nueva carpeta == ~ i l@l
it Favoritos Biblioteca Documentos .
o Organizar por: Carpeta ™
& Descargas Incluye: 2 ubicaciones
| B Escritorio MNombre = Fecha de modifica.. | Tipo | Ta
| =] Sitios recientes
J 30L Server Management Studio 13/05/2013 18:41 Carpeta de archivos
B Escritorio J Wisual Studio 2005 05/11/2012 9:22 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas J Wisual Studio 2008 23/04/2013 16:48 Carpeta de archivos
% Dacumentas EEE 13/05/2013 8:11 C 0
=] Imégenes 5. Default 14/05/2013 19:01 Conexidn a Escrita,.,
J‘- hisica
B videos
A test
M Equipa
Lb_« Disco local {C3
€l Red =4 o
j CashDroFiles Fecha de modifica.,. 15/05/2013 2:11
Carpeta comprimida (en zip) Tarmafio: 1,78 MB
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17.1. Niveles de Billetes a 0

Esta operacion sirve para vaciar el reciclador o almacén de billetes listos para ser dispensados y se
depositan en el casete. Para ejecutar la operacion se utiliza el botdn Vaciar reciclador. El CashDro pedira
confirmacion antes de proceder con la operacion. Adicionalmente se puede proceder a retirar el casete
utilizando la funcion del menu de CashDro y asi dejar el sistema con los niveles de billetes a 0 en todos los
apartados.

CONFIGURACION

Salir

Logs Mas opciones

Billetes | Monedas | Ficheros

‘ Vaciar reciclador ‘

Canfirmacion

‘ Actualizar firmware ‘ Se van a traspasar todos los billetes al cassette
;Desea continuar?

Sl

17.2. Niveles de monedas a 0

Poner los niveles de monedas a 0 es una operaciéon que previamente requiere un vaciado total del
dispensador de monedas manual o automatico y una comprobacion visual de que no queden monedas en
el interior. Es importante accionar manualmente en sentido horario la rueda en el fondo del dispensador
cumpliendo 4 rotaciones completas para asegurarse de que tampoco existan monedas en la cinta
transportadora. Una vez vaciado el dispensador de monedas se puede proceder a poner a 0 los niveles en
el apartado de “Monedas” con el botdn lnicializar niveles

CONFIGURACION

Salir

Logs Mas opciones

Billetes ||Monedas | Ficheros

‘ Inicializar niveles ‘

Confirmacian

‘ Actualizar firmware ‘ Esta seguro que desea inicializar los niveles de las
monedas?

Sl
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Especificaciones dispositivos de monedas vy billetes

Acepta, valida y dispensa monedas en Euros

Acepta, valida y dispensa monedas en Libras

Acepta, valida y dispensa monedas en Coronas danesas

Acepta, valida y dispensa monedas en Rands de Sudafrica

Acepta, valida y dispensa monedas en Délares americanos

Acepta, valida y dispensa monedas en Coronas suecas

Acepta, valida y dispensa monedas en Rublos

Acepta, valida y dispensa monedas en Pesos mexicanos

Acepta, valida y dispensa billetes en Euros

Acepta, valida y dispensa billetes en Libras

Acepta, valida y dispensa billetes en Coronas danesas

Acepta, valida y dispensa billetes en Rands de Sudafrica

Acepta, valida y dispensa billetes en Dolares americanos
Acepta, valida y dispensa billetes en Coronas suecas

Acepta, valida y dispensa billetes en Rublos

Acepta, valida y dispensa billetes en Pesos mexicanos
Capacidad de monedas

Velocidad maxima aceptacion de monedas (entrada multiple)
Velocidad maxima dispensacion de monedas

Capacidad del reciclador de billetes

Capacidad maxima del casete de billetes

Velocidad maxima aceptacion billetes

Velocidad maxima dispensacion de billetes

Ratio de aceptacion billetes

Sistema operativo del equipo controlador y conexion

0,02€-2€
0,01£-2£
0,5 Kr — 20 kr
0,05Rand0,20R-5R
0,05$-0,25%
1 Kr—10 kr

0,50 py6 — 10 py6

050%-10%
5€-500 €
5£-50£
50 kr — 1000 kr
10 R-200R
1$-100$

20 kr — 1000 kr
10 py6 — 5000 py6
20 $- 1000 $
1.500 (de 1 €)
4 monedas/seg
12 monedas / segundo
300
1000
2 segundos

1 billete cada 3 segundos

(en fajos de hasta 20 uds.)
Ratio 99%

Windows Xp, 7 y 8 - 32/64 Bits
1 Conexion USB 2.0
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Ciclos dispensador de monedas MCBF*: 200.000 Ciclos
Expected Life**: 4.000.000 Ciclos

Ciclos dispensador y validador de billetes MCBF*: 100.000 Ciclos
Expected life**: 1.000.000 Ciclos

Ciclos validador de monedas MCBF*: 250.000 Ciclos
Expected life**: 1.000.000 Ciclos

* MCBF: Promedio de ciclos entre fallos

** Tiempo estimado de vida util

Especificaciones fisicas, eléctricas y ambientales

Dimensiones (ancho x alto x fondo) 42x74x50 cm
Peso 88 Kg

Grosor de la chapa 4 mm
Caracteristicas eléctricas voltaje / frecuencia 110-240 V~ 50-60 Hz
Temperatura operativa 5°C-30°C

Consumo maximo 150W
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Nombre del fabricante: Centre de Serveis Tecnologics, S.L.

Direccion del fabricante:C. de la Tramuntana
25123 Torrefarrera
Lleida (Spain)

Declara que el producto: Nombre del producto:

Referencia del modelo:

Cumple con las siguientes especificaciones de producto:

Directiva de baja tension:

Directiva EMC:

Directiva RoHS:

CashDro4
CD4-130101

2006/95/EC

EN 60950-1:2006

EN 60950-1:2006/A11:2009

EN 60950-1:2006/A1:2010

EN 60950-1:2006/A12:2011 (not apply)

2004/108/EC

EN 61000-6-1:2007

EN 61000-6-3:2007

EN 61000-6-3:2007/A1:2010
EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-2:2006/A1:2009
EN 61000-3-2:2006/A2:2009

2011/65/EU
EN 50581:2012

Este producto, conforme a la documentacion, cumple con los requerimientos de seguridad de la Directiva de
Baja Tensién 2006/95/CE, la Directiva EMC 2004/108/EC vy la Directiva RoHS 2011/65/UE y lleva la marca

CE.

Torrefarrera (Lleida)
11 de abril de 2013

Andreu Purroy Montull
CEO
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