
CD7 Bill Device - MRX

Repair Shooter solenoid
En caso de que la trampilla o compuerta de aceptación de billetes del validador de billetes de CashDro7 
(MRX) se quede trabada, CashDro se quedará fuera de servicio y mostrará un error 161 SHUTTER 
SOLENOID OF INSERTION SLOT ERROR.

Esta incidencia suele ocurrir debido a la acumulación de suciedad del electroiman que acciona la trampilla 
de apertura, para solucionarla se recomienda lubricar con WD-40 los mecanismos internos.

Para ello se deberán seguir los siguientes pasos:

1.- Abrir la tapa lateral derecha (visto de frente) de la unidad cabecera Head Unit

2.- Accionar manualmente el mecanismo que abre la compuerta y desbloquearlo, verificar que el movimiento
se realiza sin ninguna pieza o elemento que obstaculice la apertura mecánica de la compuerta de 
aceptación.
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3.- Lubricar con WD-40 en el interior del núcleo del electroiman y en los ejes que transmiten el juego o 
movimiento a la trampilla de entrada.

4.- Se recomienda de igual forma alargar el muelle que acciona el solenoide, para evitar que tenga que 
ejercer excesiva fuerza y se bloquee. Para ello extraer el muelle con unas pinzas y alargarlo manualmente.

5.- Para comprobar que la compuerta se abre correctamente de forma automática no será necesario 
introducir billetes, simplemente mediante el software de CashDro al acceder a la pantalla de carga se 
activará y abrirá la compuerta de aceptación. 

Se pueden entrar y salir varias veces en carga para verificar que el mecanismo funciona de forma correcta.
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